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I. CONSIDERACIONES.

El Programa Institucional 2020-2024 de la Comision Nacional de Vivienda, alineado al Plan
Nacional de Desarrollo 2019-2024, sefiala como una prioridad la produccion de vivienda
social y reconoce que la garantia del derecho de una vivienda no puede estar regida por las
reglas del mercado sino, mas bien, por la satisfaccion de una necesidad humana. El acceso
a la vivienda adecuada es un derecho humano, no un bien de consumo o un servicio, por lo
que regira el respetoa estederechoy a la dignidad de las personas.’

Es por ello que la Conavi establece como su objetivo prioritario disminuir la carencia de una
vivienda adecuada de la poblacién en situacién de vulnerabilidad por condiciones
sociodemograficas, por riesgo o por precariedad de su vivienda, desarrollando, ejecutando y
promoviendo esquemas, mecanismos y programas de financiamiento, subsidio y ahorro
previo para la vivienda, en sus diferentes tipos y modalidades, priorizando la atencién a la
poblacidn en situacion de pobreza, coordinando su ejecucion con las instancias
correspondientes.

Para arribar progresivamente al logro del derecho a la vivienda adecuada, la Conavi
considera como unade sus estrategias prioritarias “Fortalecer los procesos de Produccion
Social de Vivienda Asistida para participar en la consolidacion del Sistema de Vivienda
Adecuada”, tal estrategia, permite que los subsidios que otorga la Comisién cuenten con un
acompafiamiento técnico, lo que garantiza la habitabilidad y seguridad estructural en las
viviendas.

Cabe sefialar que, la Comision ha impulsado que sea la persona beneficiaria quien se
encuentre al centro de la intervencion, por lo que su participacion es relevante para que se
puedan identificar las necesidades particulares de cada familia a guienes se otorga un
subsidio vy para que tomen parte junto con los prestadores de servicios en la propuesta de
intervencion, asi como en las decisiones de la ejecucion de las obras.

1. Objetivo.

Establecer el procesode registro para aspirantes a formar parte del padron de prestadores

de servicios de la Comisién; asi como lo relativo a la formacion inductiva, criterios de la
evaluacion de desempefio, apercibimientos y sanciones de aquellos prestadores de

(_}/‘ servicios registrados, ademds de los criterios para validar asignaciones y reasignaciones,
‘ &on la finalidad de contar con los elementos necesarios que den lugar a la administracion

il

rg
' Programa Institucional, Comisidn Nacional da Vivienda, disponible en httpsi/fwww.gob.mx/conavi/documentos/programa-institucional-2020-2024-de-la-comision-nacional-de-vivienda-pi-conavi-2020-
2024
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optima del padrdn y estar en posibilidad de atender las necesidades de la operacion de los
programas que opera la Comision de forma efectiva. Asimismo, que todos los procesos
relativos a los Prestadores d: Servicios, estén dotados de objetividad, transparencia e
imparcialidad.

.2. Marco Juridico.

e Constitucion Politica delos Estados Unidos Mexicanos;

o [eyde Fiscalizacion y Rendicion de Cuentas de la Federacion;

e [eyde Vivienda;

o [ey Federal de las Entidades Paraestatales;

e Ley Federal de Presupussto y Responsabilidad Hacendaria;

o Ley Federal de Procedimiento Administrativo,

e Ley Federal de Transparncia y Acceso a la Informacion Publica;

o Ley General de Protecciin de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados;

e ey General de Transparncia y Acceso a la Informacion Publica;

e Objetivos Prioritarios deéiPrograma Nacional de Vivienda, vigente;

o Plan Nacional de Desamllo, vigente;

e Estatuto Orgdnico de laComision Nacional de Vivienda;

e Reglas de Operacion ddPrograma de Vivienda Social, vigente;

e Reglas de Operacion ddPrograma Nacional de Reconstruccion, vigente,

e [ineamientos para la Operacion de los Supervisores de Obra de la Comision Nacional
de Vivienda, y

o Lineamientos para la Dperacion de las Verificadoras de Obra de la Comision
Nacional de Vivienda, vigente,

e Manual de Organizacicnde la Comision Nacional de Vivienda;

e Manual de Procedimientos para la Operaciéon del Programa de Vivienda Social.
vigente,

e Manual de Procedimientos para la Operacion del Programa de Vivienda Social en el
esquema de Cofinanciamiento, vigente;

e Manual de Procedimentos para la Operacion del Programa Nacional de
Reconstruccion, vigentey

e Manual para la atenciar de Quejas y Denuncias recibidas en la Com;s;on Nacional
de Vivienda.

o Norma Mexicanda NMX-L-442- ONNCCE- 2019, o su actualizacion.

1.3. Referencias. \

Guia para la Elaboracion o #ctualizacion de Documentos Normativos en la Comision

Nacional de Vivienda, vigente. ! Vé
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l.4. Alcance.

Los presentes Lineamientos es de observancia y aplicacion obligatoria para todas las
personas fisicas y morales interesadas en obtener el registro como Prestador de Servicios de
la Conavi, para aguellos que ya cuenten con un registro, para el personal de la Conavi, asi
como para toda persona involucrada en los procesos objeto de estos Lineamientos y demas
participantes implicados en loconcerniente al Padrén.

I.5. Glosario y Acrénimos.

Para el mejor entendimiento de este documento normativo, debera tenerse en cuenta el
significado que en este contexto se da a los siguientes términos, que de manera indistinta
se podran utilizar en singular o plural, segun corresponda:

Acta de término: Documento por medio del cual se dan por concluidos los trabajos de obra
a entera satisfaccion de la persona beneficiaria.

Asistencia técnica: Asesoria calificada es proporcionada a la poblacion beneficiaria por
prestadores de servicios registrados ante la Comisiéon. Podra comprender aspectos técnicos
en disefio y construccion, financieros, organizativos, legales y de gestion, adecuados a las
caracteristicas y necesidades de las familias beneficiarias del programa y atendiendo las
condiciones de habitabilidad yseguridad estructural, con el objeto de asegurar una vivienda
adecuada a través del disefio participativo. En el caso de cofinanciamiento, la asistencia
técnica sera otorgada por los Organismos Ejecutores de Obra dados de alta en el padron de
prestadores de servicios de la Conavi.

La asistencia es parcial, cuando sélo atiende alguno(s) aspecto(s) mencionados e integral
cuando los atiende todos. '

Asistente Técnico: Personas fisicas o morales encargadas de otorgar Asistencia Técnica en
todo el proceso de intervencion de la vivienda. Dentro de sus funciones esta, de manera
enunciativa mas no limitativa, el desarrollo del proyecto a través del disefio participativo que
considera los componentes de la vivienda adecuada, elaboracion de presupuesto, proyecto,
supervision de obra, reportes de avance de obra, conforme lo establezca la Conavi y, en su
caso, cuando asf lo determine la persona beneficiaria del subsidio, podran desarrollar la
edificacion si cuentan con la capacidad técnica para ello. En todos los casos, los asistentes
técnicos deberan estar inscritos en el Padrén de la Comisién, cumpliendo los requisitos
establecidos para ello en el documento normativo aplicable, de forma especifica.

Autoproduccién de vivienda: El proceso de gestion de suelo, construccién y distribucion de
. vivienda bajo el control directo de las personas usuarias de forma individual o colectiva, la

cual puede desarrollarse mediante la contratacién de terceras personas o por medio de

procesos de autoconstruccion y preferentemente incluira atributos de uso eficiente de los
\rfcursos naturales.

2/(»»

Col. Presidentes Ejidales Tra Seccién, Alcaldia Coyoacan, C.P. 04470, Ciudad dle Mexico.

D Flo7es

et

Aﬁﬁ de Mﬂ Gn

6



DESARROLLO TERRITORIAL

L0 RGFHARED

Buenas Practicas: Se refiere a aquellos procesos participativos de Produccién Social de
Vivienda, establecidos mediante la implementacion de estrategias comunitarias efectivas y
empaticas, en la planeaciony en la ejecucion de las acciones de vivienda.

Carta Compromiso: Documento mediante el cual la persona beneficiaria manifiesta su
voluntad de integrarse al Programa de Vivienda Social, cumplir con los requisitos para el
otorgamiento del subsidio, en esquema de subsidio 100% Conavi, asigna al prestador de
servicios que le brindara asesoria técnica y autoriza el pago de sus servicios a cuenta del
subsidio otorgado.

Cédula de Informacién Socioeconémica (CIS): Formato en el que se recopilan los datos
socioecondmicos de la persona solicitante del financiamiento y/o subsidio, vy las
caracteristicas de la vivienda que ocupa.

Cofinanciamiento: Esquema de apoyo a la persona beneficiaria, otorgado por dos o mas
fuentes de financiamiento que le permitan acceder a una vivienda adecuada.

Cohesion social: Se refiere a la construccion de sociedades mas inclusivas, en donde las
personas integrantes de una comunidad participan de manera activa en los asuntos
publicos, reconocen y respetan las diferencias, tienen acceso a los bienes y servicios publicos
para mejorar su calidad devida, todo esto en un entorno donde las instituciones promueven
entre la colectividad, relaciones de unidad, confianza, equidad y solidaridad.

Comisiéon o Conavi: Comision Nacional de Vivienda.

Comité de Contraloria Social: Formas de organizacion social constituidas por las personas
beneficiarias de los programas de desarrollo social a cargo de dependencias y entidades de
la Administracion Publica Federal, para el seguimiento, supervision y vigilancia de dichos
programas, del cumplimiento de las metas y acciones comprometidas en éstos, asi como de
la correcta aplicacién de losrecursos asignados a los mismos.

Comité de Evaluacién Técnica: Instancia colegiada que tiene por objetivo conocer, analizar,
evaluar y autorizar el registro de los Prestadores de Servicios, seguln sea su perfil, asi mismo
verificar los resultados de las Evaluaciones de Desempefio de los Prestadores de Servicios,
en las modalidades de la aplicacion del subsidio y lineas de apoyo deé los Programas operados
por la Comisién, ademas de autorizar la sancién, solventacion o improcedencia de quejas
presentadas contra Prestadores de Servicios.

Comité de Financiamiento: Instancia colegiada que tiene como funcion analizar y autorizar
la asignacion de subsidios a posibles beneficiarios, de las modalidades y lineas de apoyo o,
en su defecto, las bolsas presupuestales, establecidos en los instrumentos normativos
aplicables a los Programas que opere la Conavi, con base en la propuesta y validacion de las
Unidades Administrativas responsables, condicionado al cumplimiento de la normatividad
aplicable y a la suficiencia presupuestal.

(e
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Condiciones de habitabilidad: Son los elementos que contribuyen al ejercicio efectivo del
derechoa la ciudad y a mejorarla calidad de vida de la poblacién, fornentando |la apropiacion
del espacio y la participacion ciudadana desde los siguientes niveles basicos: 1. Vivienda: Se
refiere a la certeza juridica y alas caracteristicas del material y los espacios de la vivienda, asi
como la infraestructura para acceder a los servicios basicos, definido por el CONEVAL, v, 2.
Urbano: Que considera la relacion entre las viviendas con el entorno fisico inmediato, cuyos
componentes son infraestructura basica, complementaria, equipamiento urbano, espacios

pUblicos, elementos ambientales y ordenamiento del paisaje urbano, conectividad y
movilidad.

CONEVAL: Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social.

Constancia de registro: Documento emitido por parte de la Comision Nacional de Vivienda,
a los solicitantes que acreditan el cumplimiento de los requisitos establecidos en los
presentes Lineamientos para fungir como Prestador de Servicios y fueron aprobados por el
Comité de Evaluacion Técnica.

Contraloria Social: De acuerdo con lo previsto en las Reglas de Operacién de los programas
operados por la Conavi y los Lineamientos para la promocion y operacion de la Contraloria
Social en los Programas Federales de Desarrollo Social, es el érgano colegiado integrado por
los beneficiarios de los programas sociales que actda como mecanismo de participacion
ciudadana para verificar el cumplimiento de las metas y la correcta aplicacion de los
recursos.

Contrato de prestacién de servicios: Instrumento contractual que regula las relaciones en
la prestacion de servicios profesionales entre la persona beneficiaria del subsidio, por si o por
conducto de mandatario hombrado o por designar y el prestador de servicios. Lo anterior
solo aplica para el esquema de subsidio al 100%.

Convenio de adhesién: Acuerdo de voluntades entre la Comisién con cada uno de los
siguientes actores: la Entidad Ejecutora; la persona beneficiaria; los verificadores de obra; los
profesionales que brindan asistencia técnica; y, los ejecutores de obra; y, Organismos
Estatales de Vivienda, cuya finalidad es establecer los compromisos y procedimientos que
defina la Comision, cuyo cumplimiento por los segundos sera condicién indispensable para
la aplicacion de recursos federales destinados al ctorgamiento del subsidio.

Criterios de Validacion: Consideraciones técnicas necesarias que sustenten la propuesta de
proyecto, y que conduzcan a una correcta intervencion.

U Disefio participativo: Se refiere a la accion de definir colectivamente propuestas integrales
del proyecto de intervencion, de acuerdo con las necesidades de las personas beneficiarias,
P&dmando en consideracion losusos; y costumbres de su localidad.

p
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Director Responsable de Obra (DRO) o Corresponsable o equivalente: Es |a persona fisica
auxiliar de la Administracion, con autorizacién y registro otorgado por la autoridad
correspondiente quien tiene la atribucion en todas aquellas actividades vinculadas con su
responsiva, de ordenar y hacer valer en la obra, la observancia de la Ley, de su Reglamentoy
demas disposiciones aplicables, incluyendo las ambientales. Los DRO o peritos participantes
en el programa, en todos los casos, deberan tener su cédula profesional y carnet vigentes en
todo el proceso de su participacion.

Entidad Ejecutora: Es una instancia inscrita ante la Comision, que otorga crédito a las
personas beneficiarias para adquirir, construir, ampliar o mejorar una vivienda, que
acompana al subsidio federal y al ahorro previo de la posible persona beneficiaria.

Entidades Financieras: Institucion del sistema financiero mexicano en la cual la Conavi se
apoya para realizar la dispersion de los subsidios a las personas beneficiarias, entidades
ejecutoras, proveedores, prestadores de servicios, entre otros.

Evaluacién del Desempefio: Proceso integral e imparcial, establecido para detectar las
areas de oportunidad de los Prestadores de Servicios, asi como los posibles riesgos asociados

a su participacion, en la aplicacion de los subsidios y en |a ejecucion de las intervenciones de
vivienda.

Habitabilidad: Se refiere a las condiciones en las que la familia habita una vivienda; estas
condiciones estan determinadas tanto por las caracteristicas fisicas de la vivienda y de sitio,
como por las caracteristicas psicosociales de la familia, que se expresan en hébitos,
conductas o maneras de ser adquiridos en el transcurso del tiempo.

Intervencién habitacional: Todas las modalidades que consideran los Programas
presupuestarios para responder a las necesidades de vivienda de la persona beneficiaria, las
cuales estaran inscritas en el Registro Unico de Vivienda y donde la Comisién lo determine.

Laboratorio de Control de Calidad de Materiales: Persona fisica o moral especializada que
se encarga de verificar y comprobar mediante pruebas especificas a los materiales con los
que se llevan a cabo los procesos constructivos, que los materiales tienen las caracteristicas
de calidad especificadas en el proyecto.

Lineas de apoyo: Son los componentes que integran cada una de las modalidades de
aplicacion del subsidio.

Lineamientos: Los Lineamientos Generales para el Registro, Administracién y Evaluacion del
Desempeno de Prestadores de Servicios de la Comisién Nacional de Vivienda.

Modalidades de Asistencia Técnica. Es la forma en la que un Prestador de Servicios, llevara
a cabo una intervencion de las acciones de vivienda asignadas, bajo el tipo de registro como

s Ira Seocicn, Alcaldia Coyoacan, C.R, 04470, Cludad de Méaxice.
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Asistente Técnico, Organismo Ejecutor de Obra, Organismos Ejecutor de Obra Patrimonial,
Verificador de Obra, asi como de aquellos que se desempenen como Supervisor de Obra,
siempre y cuando se encuentren registrados con el tipo de registro en que trabajaran.

Modalidades de apoyo: Refiere las modalidades de aplicacion del subsidio que establece la
Comision.

Orden de servicio: Solicitud emitida por Conavi a las Verificadoras de Obra que sefala las

acciones de vivienda que se encuentran en condiciones para realizar las visitas de
verificacion de avance y término de obra.

Organismos Ejecutores de Obra (OEO): Personas fisicas o morales registradas ante la
Comision, responsables de otorgar asistencia técnica para desarrollar, acompafary ejecutar
el proceso de disefio y construccién convencional, asi como fomentar la cohesion social
durante el proceso de intervencion de vivienda.

Organismo Ejecutor de Obra-Patrimonial (OEO-P): Personas fisicas o morales registradas
ante la Conavi, especializadas en la asistencia, desarrollo, edificacion y supervision de
vivienda que, por sus caracteristicas patrimoniales, culturales e histdricas, requieren acciones
para su rehabilitacion y conservacion.

Organismos Estatales de Vivienda (OREVIS): Organismos Publicos Descentralizados de la
Administracién Puablica Estatal y/o Municipal que, de conformidad con las legislaciones
estatales o municipales, tienen a cargo los programas estatales de vivienda.

Padrén de Personas Beneficiarias: Relacion oficial de personas fisicas o morales, publicas o
privadas, que reciben subsidios o apoyos por haber cumplido con los criterios de elegibilidad
y con los requisitos establecidos en las disposiciones normativas aplicables a los Programas.

Padrén de Prestadores de Servicios: Base de datos integrada por la informacion
proporcionada por sus integrantes, instrumentada por la Conavi para mantener el control,
clasificacién y organizacién del registro de profesionistas, organizaciones, asociaciones,
empresas e instituciones privadas que cumplieron con los requisitos establecidos en los
presentes Lineamientos Generales.

Pasante: Persona que ha cubierto los créditos correspondientes de licenciatura que cuenta
con el documento gue lo acredita como tal, expedido por la autoridad competente.

Persona Beneficiaria: Persona que forma parte de la poblacién atendida por la Comision,
que cumple con los requisitos establecidos en las Reglas de Operacion de los Programas
Presupuestarios.

Peticién: Solicitud de atencidn manifestada por las Personas Beneficiarias durante la

C aplicacion de los cuestionarios sociales con relacion a los servicios propios de la asistencia
V\
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Plataforma de Prestadores de Servicios (Plataforma): Recurso informatico a través del
cual, el solicitante debera proporcionar a la Conavi la informacién y documentacion a que se
refieren los presentes lineamientos, asi como lo relativo a la actualizacién de datos de
aquellos que forman parte del padron de prestadores de servicios.

Plantilla de trabajo: Conjunto de profesionistas, técnicos y pasantes, asi como trabajadores
especializados en el desarrollo y edificacion de vivienda que trabajan de manera fija con el
Prestador de Servicios. Se entenderd como:

Perfil Tecnico: Profesionistas que presenten cédula profesional, titulo, carta pasante
para egresados, o certificado de estudios, constancia de estudios o historial académico
(cubriendo un minimo de 80% de los créditos totales) los cuales deberan ser emitidos
yvalidados por la instancia educativa correspondiente en las carreras de: arguitectura,
ingenieria civil, arquitecto ingeniero, licenciado en construccion, o carrera afin al area
de desarrollo y construccion de vivienda. Preferentemente con experiencia en
produccion social de vivienda o autoproduccion de vivienda.

Perfil Social: Profesionistas que presenten cédula profesional, titulo, carta pasante
para egresados, o certificado de estudios o historial académico (cubriendo un minimo
de 80% de los créditos totales), los cuales deberan ser emitidos y validados por la
instancia educativa correspondiente en las carreras de: trabajo social, psicologia,
sociologia, pedagogia, antropologia o carrera afin, con experiencia en organizacion
comunitaria, manejo de grupos con poblacién vulnerable, entre otros.

Perfil Administrativo: Profesionistas que presenten cédula profesional, titulo o carta
pasante para egresados, o certificado de estudios o historial académico (cubriendo un
minimo de 80% de los créditos totales), los cuales deberan ser emitidos y validados
por la instancia educativa en las carreras de: administracién de empresas,
contabilidad, finanzas, derecho mercantil, comercio internacional, o carreras afines al
manejo y administracion de empresas o recursos.

Perfil de oficios: Personas que ejercen actividades habituales, especialmente referidas
a destreza manual, la cual adquirid a traves de la experiencia y la practica del oficio en
cuestion, como: carpinteria, herreria, albanileria, tablaroquero, yesero, azulejero,
plomero, pintor, aluminero, eléctrico, entre otros.

Prestador de Servicios: Persona fisica o moral registrada ante la Comision, que acrediten su
experiencia y conocimiento en vivienda, los cuales pueden ser asistentes técnicos,
organismos ejecutores de obra, supervisores, verificadores de obra, entre otros.

Produccion Social de Vivienda Asistida: Aquella que se realiza bajo el control de
autoproductores y autoconstructores que operan sin fines de lucro y que se orienta
prioritariamente a atender las necesidades habitacionales de la poblacion de bajos ingresos,
incluye aquella gue se realiza por procedimientos autogestivos y solidarios que dan prioridad
al valor de uso de la vivienda por sobre la definicion mercantil, mezclando recursos,

ales Tra Saccién, Alcaldia Coyoacan, C.P. 04470, Ciudad de Méxiceo
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procedimientos constructivos y tecnologias con base en sus propias necesidades y su
capacidad de gestiéon y toma de decisiones.

fro0d GEESARADLLY A ToR

Programas: Programa de Vivienda Social, Programa Nacional de Reconstruccion en su
componente Vivienda, asi como los Programas Institucionales o extraordinarios en los que
participe la Comision Nacional de Vivienda.

Proyecto de intervencion: Conjunto de planos arquitecténicos, de criterio estructural y de
instalaciones (hidrosanitarias, eléctricas y especiales en su caso), con descripcion general de
los procesos a ejecutarse, presupuesto con partidas y conceptos.

Reconstruccion de vivienda: Se refiere a la accién orientada a recuperar y mejorar la
vivienda que sufrio los efectos producidos por un fenémeno natural perturbador en un
determinado espacio o jurisdiccion, tanto en el ambito urbano como rural. Este proceso
puede incluir reconstrucciones totales, parciales, rehabilitaciones o reubicacion de vivienda
y debe buscar, en la medida delo posible, la reduccién de los riesgos existentes, asegurando
la no generacion de nuevos riesgos.

Reconstruccion Parcial de Vivienda: Corresponde al subsidio que se otorga para intervenir
una vivienda que ha sufrido dafios por efecto de algun fenédmeno natural perturbadory que,
de acuerdo con la opinién o dictamen de un especialista técnico, es susceptible de reparar
sin poner en riesgo la estabilidad estructural del inmueble. Las acciones pueden considerar
de manera enunciativa mas no limitativa, reconstrucciones de los elementos estructurales,
techumbres, instalaciones, acabados o cualquier elemento que compromete la
habitabilidad de la vivienda. Puede aplicar para complementar obras de reconstruccion
iniciadas por los beneficiarios, que no pudieron concluir por falta de recursos, conforme al
Manual de Operacion del Programa de Vivienda Social. Las obras de reconstruccion de la
vivienda se llevarén a cabo por procesos de produccion social de vivienda asistida operada
en los esquemas subsidio 100% CONAVI y cofinanciamiento sin crédito, con asistencia
(jf" técnica o con la contratacion de un Organismo Ejecutor de Obra previamente acreditados
nte la Comision.
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Reconstruccion Total de Vivienda: Corresponde al apoyo gue se otorga para intervenir una
vivienda, que ha sufrido dafios estructurales por efecto de algun fendmeno natural
perturbador’y que requiere su demolicion para ser sustituida por una nueva, en la misma
localizacion y con las caracteristicas de habitabilidad que establezca la Comision. En estos
casos, la demolicion de la vivienda afectada se realizara por profesionales prestadores de
servicios previamente acreditados ante la Comision, o bien, con el apoyo de las autoridades
municipales o estatales; también podra ser ejecutada por las mismas personas beneficiarias
del programa, con recursos propios o de voluntarios. Las obras de reconstruccion de la
vivienda se llevaran a cabo por procesos de produccion social de vivienda asistida operada
en los esquemas subsidio 100% CONAVI y cofinanciamiento sin crédito, con asistencia
técnica o con la contratacion de un Organismo Ejecutor de Obra previamente acreditados
ante la Comision.

RFC: Clave del Registro Federal de Contribuyentes con homoclave emitido por el Servicio de
Administracion Tributaria (SAT).

Reforzamiento Estructural de la Vivienda: La Comisidon podrd otorgar subsidio
complementario con la intencién de recuperar o aumentar la resistencia original de la
vivienda afectada por un fendmeno natural perturbador o para aquellas que por su
construccion demanden reparar las deficiencias constructivas generadas por su disefio
original. En cada caso, la Comision revisara la propuesta y determinara la procedencia de
atender la misma. Mediante esta linea se podran atender los elementos estructurales de una
vivienda edificada con anterioridad, tales como: cimentacion, muros, castillos, cadenas y
losas. Podra complementar las lineas de apoyo mejoramiento, ampliacion y reconstruccion
parcial de vivienda.

Reglas: Reglas de Operacion de los Programas que opera la Conavi.

Responsable del Campamento Territorial (CT): Apoya al Responsable de Territorio en la
planeacion, organizacion, coordinacion, control y asesoramiento, de las actividades técnicas,
administrativas y sustantivas; asi como, en el seguimiento de diferentes programas y
proyectos ejecutados por la Conavi conforme a las Reglas de Operacion Vigentes.

Solicitante: Persona fisica o moral que, de forma explicita o implicita, manifiesta su deseo de
integrarse al Padréon de Prestadores de Servicios de la Conavi, sin que ello implique
necesariamente gue ingrese a la Plataforma de Prestadores de Servicios a realizar el proceso
de registro objeto de los Lineamientos Generales.

Subsidio: Las asignaciones de recursos federales previstas en el Presupuesto de Egresos que,
a través de las dependencias y entidades, se otorgan a los diferentes sectores de |la sociedad,
a las entidades federativas o municipios para fomentar el desarrollo de actividades sociales
0 econdémicas prioritarias de interés general.
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Supervisor de obra: Persona fisica o moral registrada en el padrén de Prestadores de
Servicios, cuya funcion es vigilar e informar a la Comision el cumplimiento en el proceso
constructivo en todas sus etapas de ejecucion de los trabajos de la intervencion de vivienda,
conforme a criterios técnicos y administrativos establecidos por la institucién, asi como
emitir el reporte de verificacion de conclusion de los trabajos de |las intervenciones, en el
medio y acorde a lo establecido en los “Lineamientos de Operacion de los Supervisores de
Obra de la Comision”. Aplica solo en los casos cuyas intervenciones estan a cargo de
Organismos Ejecutores de Obra registrados en la Comision.

Sustentabilidad: La Comision podra otorgar subsidio complementario para la compra e
instalacion de ecotecnologias siempre gue exista una carencia de servicios o deficiencia de
ellos en el territorio, que permitan mejorar las condiciones de la vivienda en cuanto al
suministro de agua, gas, energia eléctrica y sistemas de saneamiento de agua para la mejora
de la calidad de vida de sus ocupantes, asi como contribuir con la proteccion y cuidado del
medio ambiente. En el esquema de cofinanciamiento con y sin crédito, la linea
complementaria de sustentabilidad aplicara para atender la carencia de hasta dos servicios
en la vivienda; y cuando la accién de vivienda considere un crédito otorgado por una entidad
ejecutora, dicha linea complementaria se cubrira con un subsidio 100% CONAVI.

Verificador de obra: Prestador de servicios cuya funcién es la inspeccion visual de las
acciones de vivienda en campo, para informar o dictaminar el grado de cumplimiento en la
conclusion de las intervenciones cuyo acompafiamiento esta a cargo de una Asistencia
Técnica en apego al proyecto validado de las intervenciones de vivienda; confirmando la
correcta aplicacion de los subsidios que otorga el programa.

Vivienda adecuada: El concepto de vivienda adecuada es el que da la Comision de
Asentamientos Humanos y la Estrategia Mundial de Vivienda hasta el afio 2000, y significa
“disponer de un lugar donde poderse aislar si se desea, espacio adecuado, seguridad
adecuada, iluminacion y ventilacion adecuadas, una infraestructura basica adecuada y una
situacion adecuada en relacion con el trabajo y los servicios basicos, todo ello con un costo
razonable”. La vivienda adecuada debe reunir, como minimo, los siguientes criterios: la
seguridad de la tenencia, disponibilidad de servicios, materiales, instalaciones e
infraestructura, asequibilidad, habitabilidad, accesibilidad, ubicacion y adecuacion cultural.

Vivienda con Valor Patrimonial: Corresponde a las viviendas que, por sus caracteristicas
arguitecténicas o histdricas, o por estar ubicada en alguno de los perimetros de zonas
patrimoniales determinados por el Instituto Nacional de Antropologia e Historia, o incluidas
en el catalogo de monumentos histéricos del INAH o del Instituto Nacional de Bellas Artes,
tienen valor patrimonial; o bien, que en consideracién de los cronistas locales oficiales tiene
importancia cultural o histérica para el municipio o la entidad federativa

Vivienda edificada con sistemas constructivos tradicionales: Corresponde a aquellas
viendas cuyos elementos constructivos son a base de materiales tradicionales o regionales,

Alcaldia Covoacan, C.P. 04470, Ciudad de Mexico.
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tales como: muros de tierra, barro cocido, madera, bajareque, entre otros; y cubiertas como
madera, palma, teja, terrado, entre otras.

Vivienda nueva: Es la vivienda por iniciar, en proceso o terminada que nunca ha sido
habitada y que cumple con los criterios de vivienda adecuada establecidos por la Comision.
Vivienda con Valor Patrimonial. Corresponde a las viviendas que, por sus caracteristicas
arquitecténicas o historicas, o por estar ubicada en alguno de los perimetros de zonas
patrimoniales determinados por el Instituto Nacional de Antropologia e Historia, o incluidas
en el catdlogo de monumentos histéricos del INAH o del Instituto Nacional de Bellas Artes,
tienen valor patrimonial; o bien, que en consideracion de los cronistas locales oficiales tiene
importancia cultural o histérica para el municipio o la entidad federativa.

Vivienda en Conjunto Habitacional: Edificaciones construidas, en desarrollos horizontales
o verticales, en las que habitan tres o mas hogares, previstas a constituir en régimen de

propiedad en condominio o copropiedad y que cumplen con los criterios de vivienda
adecuada, establecidos por la Comision.

Acrénimos
AT Asistente Técnico
Aenor  Asociacion Espafiola de Normalizacidn y Certificacion
CET Comité de Evaluacion Técnica
CF Comité de Financiamiento
Conavi Comision Nacional de Vivienda
CT Campamento Territorial

DAC Direccidén de Atencidon Ciudadana

DAITSPV Direccién de Analisis de Informacion Territorial y Seguimiento de Programas
de Vivienda

DALST Direccion de Asuntos Legales y Secretariado Tecnico

Y

Heroica Escuela Naval Militar No. 669, Pisos 2 y 3 Ccl. Presidentes Ejidales ra Seccién, Alcaldia Coyoacan, C.P. 04470, Ciudad de México.
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DC Direccion de Cofinanciamiento
DCET Direccion de Cooperacion y Evaluaciéon Técnica
DCSO  Direccion de Control y Supervision de Obra
DDPFS Direccion de Disefio de Procesos de Financiamiento y Subsidio
DEF Direccion de Esquemas Financieros
DFGS Direccion de Formalizacion y Gestién de Subsidios
DIVP Direccion de Integracidn y Validacion de Proyectos

DPIT Direccion de Procedimientos Juridicos y Transparencia
EDD Evaluacion de Desempeiio
EE Entidad Ejecutora
IMUVIS Institutos Municipales de Vivienda
OEO Organismo Ejecutor de Obra
OEO-P  Organismo Ejecutor de Obra Patrimonial
OREVIS Organismos Estatales de Vivienda

Organismo Nacional de Normalizacién y Certificacion de la Construccion y
Edificacion S.C.

ONNCCE
PB Persona Beneficiaria

PF Persona Fisica

y PM Persona Moral

(/w‘ PPS Padrén de Prestadores de Servicios

es Ejidales Tra Saccién, Alczldia Coyoacan
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Prestador de Servicios

Plataforma de Seguimiento de Obra

Produccion Social de Vivienda

Produccion Social de Vivienda Asistida

Registro Federal de Contribuyentes

Subdireccion General de Asuntos Juridicos y Secretariado Técnico
Subdireccion General de Andlisis de Vivienda, Prospectiva y Sustentabilidad
Subdireccion General de Administracién y Financiamiento

Subdirecciéon General de Operacion y Seguimiento

Subdirecciéon de Registro de Prestadores de Servicios en Materia de Asistencia
Técnica

Subdireccion de Evaluacion al Desempefio de Prestadores de Servicios deQﬁL
Asistencia Técnica Lﬁ

Supervisor de Obra

Verificador de Obra
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Il. DEL REGISTRO.

PRIMERO. DE LA CONVOCATORIA. La convocatoria de registro podra celebrarse a lo largo
del afo fiscal que corresponda. La Conavi anunciara oportunamente a través de los medios
a su disposicion la apertura y cierre de la misma, de conformidad con sus necesidades
operativas.

El &rea de la Conavi encargada de llevar el presente proceso es la Subdireccion General de
Andlisis de Vivienda, Prospectiva y Sustentabilidad a través de la Direccion de Cooperacion y
Evaluacion Técnica, o su equivalente.

SEGUNDO. DE LOS TIPOS DE REGISTRO. Podran solicitar su registro al Padron de
Prestadores de Servicios, las personas fisicas 0 morales, para obtenerlos como:

l. Para Asistente Téecnico, las personas fisicas que sean profesionistas titulados con
cédula profesional y con carrera de arquitectura, ingenieria civil, ingeniero
arquitecto, licenciado en construccion o carrera afin al area de desarrollo,
construccion y supervision de vivienda; preferentemente en PSV o autoproduccion
de vivienda. O personas morales que cuenten con plantilla de trabajo que cumpla el
misrmo perfil.

Dentro de sus funciones estd, de manera enunciativa mas no limitativa, el desarrollo
del proyecto a través del disefo participativo que considera los componentes de la
vivienda adecuada, elaboracién de presupuesto, de proyecto, supervision de obra,
elaboracion de reportes de avance de obra, conforme lo establezca la Comision y, en
su caso, cuando asi lo determine la persona beneficiaria del subsidio, podran
desarrollar la edificacion si cuentan con la capacidad técnica para ello, respetando
los usos y costumbres. Este Prestador de Servicios podra desempefiarse bajo las
modalidades de asistencia técnica, ejecucion de obra y supervision, segun las
necesidades operativas de la Comisidon, y deberd atender, entre otras cosas:

e Larecoleccidn de lainformacion sobre las caracteristicas socioecondmicas de
las posibles personas beneficiarias y las caracteristicas de sus viviendas.

o E| desarrollo del proyecto para su validacion por parte de la Conavi en
cuanto al monto y alcance técnico.

¢ Brindar acompafiamiento técnico a la persona beneficiaria durante todo

el proceso de la intervencion. :

e Llevaracabolasupervisién de la ejecucion de los trabajos de intervencion

de PS inscritos en el Padrén de Prestadores de Servicios de la Comision,

(/N de conformidad con lo establecido en los Lineamientos para la Operacion
‘fe las Supervisores de Obra de la Comision Nacional de Vivienda.

2
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e En su caso llevar a cabo la correcta participacidon dentro de las
actividadesinherentes a los comités de contraloria socjal.

Il. Para Organismo Ejecutor de Obra, las personas fisicas o morales dedicadas al
otorgamiento de asistencia técnica y a la construccion de vivienda, con experiencia
probada preferentemente en PSV o autoproduccion de vivienda.

Son responsables de otorgar asistencia técnica para desarrollar, acompanar y
ejecutar el proceso de disefio y construccion, respetando los usos y costumbres de
las personas beneficiarias, asi como fomentar la cohesion social durante el proceso
de intervencion de vivienda. Este Prestador de Servicios podra desempefarse bajo
las modalidades de asistencia técnica, gjecucion de obra y supervision, segun las
necesidades operativas de la Comision, entre otras cosas:

e |arecoleccién de lainformacion sobre las caracteristicas socioecondmicas de
las posibles personas beneficiarias y las caracteristicas de sus viviendas.

e Eldesarrollo del proyecto para su validacion por parte de la Comision en
cuanto al monto y alcance técnico.

e Brindar acompafamiento técnico a la persona beneficiaria durante todo
el proceso de la intervencion.

e |aejecucion de los trabajos de intervencion de acuerdo con el proyecto
Yy montos aprobados.

e Llevaracabolasupervision de la ejecucion de los trabajos de intervencion
de PS inscritos en el Padréon de Prestadores de Servicios de la Comision,
de conformidad con lo establecido en los Lineamientos para la Operacion
de los Supervisores de Obra de la Comision Nacional de Vivienda.

e En su caso, llevar a cabo la correcta participacion dentro de las
actividades inherentes a los comités de contraloria social.

1. Para Organismo Ejecutor de Obra Patrimonial, personas fisicas o morales dedicadas
al otorgamiento de asistencia técnica y constructiva, con experiencia en
restauracion de inmuebles, con valor patrimonial, cultural, histérico o vivienda
vernacula.

Este Prestador de Servicios podra desempefarse bajo las modalidades de asistencia
técnica, gjecucion de obra en vivienda con valor patrimonial, cultural, histérico o
edificada con sistemas constructivos tradicionales, y supervision, segun las C(M
necesidades operativas de la Comision, entre otras cosas:

e Larecoleccidn de la informacion sobre las caracteristicas socioeconémicasggb (/6
las posibles personas beneficiarias y las caracteristicas de sus viviendas.

Naval Militar Mo. 689, Pisos 2y 3 Col. Presidentes Ejidales Tra Seccién, Alcaldia Coyoacan, C.P. 04470, Ciudad de Méxice.
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e Eldesarrollo del proyecto para su validacion por parte de la Comision en
cuanto al monto y alcance técnico.

e Brindar acompafiamiento técnico al beneficiario durante todo el proceso
de la intervencion.

e La ejecucion de los trabajos de intervencion de acuerdo con el proyecto
y montos aprobados, conservando los sistemas constructivos, materiales,
y respetando los usos y costumbres, y tipologias de la vivienda.

e Llevaracabolasupervision de la ejecucion de los trabajos de intervencion
de PS inscritos en el Padrdn de Prestadores de Servicios de la Comision.

e En su caso, llevar a cabo la correcta participacion dentro de las
actividades inherentes a los comités de contraloria social.

V. Para Verificador de Obra, personas fisicas o morales que cuenten con la certificacion
en la NMX-C-442- vigente emitida por ONNCCE, y acrediten que se encuentren en
capacidad de;

e Verificar el cumplimiento de los parametros de calidad y cumplimiento
de normas y especificaciones técnicas dentro de la obra.

o \Verificar el avance fisico-financiero de las diferentes partidas
correspondientes a la intervencion, mediante inspecciones visuales.

o Dejar constancia de las inspecciones fisicas a través de los formatos que
para tal fin determine la Conavi, los cuales incluiran fotografias (interiores
y exteriores con descripcion).

e Reportar los hallazgos a efecto de evidenciar cualquier situacion
relevante en la aplicacion del subsidio federal, conforme a la clasificacion
del tipo de incidencia que establezca la Conavi, etc.

Asimismo, tiene como funcién confirmar que las intervenciones en la vivienda cuyo
acompafamiento estd a cargo de una Asistencia Técnica, cumple con las especificaciones y
la calidad del proyecto autorizado. Los verificadores estan encargados de llevar a cabo
trabajo documental y de campo en el lugar mismo donde se construyen las viviendas, con
el fin de constatar la conclusién de las intervenciones y la aplicacién de la totalidad del
subsidio otorgado.

(_j" Para la operacién de cada uno de estos tipos de registro, los solicitantes que obtengan su

registro se apegaran a lo establecido por los documentos normativos institucionales,
I"?ismos que podran consultar en la Normateca de la Conavi.

K

Heroica Escuela Naval Militar No. 663, Pisos 2 y 3 Col. Presidentes Ejidales Tra Seccién, Alcaldia Coyoacan, C.P. 04470, Ciudad de México.

4 R,cardo
: & Floves
. Aﬂode Mﬂ 01’1

3N pzeunton be A nafmusou NENICANA

20




. DESARROLLO TERRITORIAL

RETAHTA GE BEF LD AGRATIO, TERRITORLS

Una vez obtenido su registro, el Prestador de Servicios, persona fisica, sera responsable del
trabajo que realicen los miembros de su plantilla, asi como de aquellas irregularidades en
gue incurrieran, en el caso de ser persona moral, esta responsabilidad recaera en el
representante legal.

TERCERO. DE LA PLATAFORMA. Los solicitantes interesados en pertenecer al Padrén de
Prestadores de Servicios deberan atender los términos de la respectiva Convocatoria, a
través de la cual se otorgaran las instrucciones para iniciar el proceso de registro y gque se
elaboraran en términos de lo establecido en los presentes Lineamientos; asi mismo, podran
consultarlos en la seccién “Documentos” de |la pagina de la Comision (www.gob.mx/Conavi).

En todos los casos, sin excepcion alguna, el ingreso de la informacion y documentacion
solicitada se realizara a través de la Plataforma de Prestadores de Servicios de la Comisidn,
en el modulo “Registro de Solicitantes”.

El solicitante debera considerar lo siguiente:

I Los presentes Lineamientos aplican para aquellos solicitantes a formar parte
del Padrén de Prestadores de Servicios como Asistentes Técnicos, Organismos
Ejecutores de Obra, Organismos Ejecutores de Obra Patrimonial, o como
Verificadores de Obra.

. El proceso de registro y su seguimiento, se llevara a cabo a través de la
Plataforma de Prestadores de Servicios ubicada en la liga electrénica
http://sistemaintegral.conavi.gob.mx:8080/PrestadoresDeServicios/.

Se puede acceder a ella desde cualquier dispositivo electronico con acceso a
internet, mediante el navegador Google Chrome.

1. Al ingresar a la Plataforma de Prestadores de Servicios, sera necesario registrar
su RFC con homoclave emitido por el SAT, seleccionar el réegimen fiscal al que
pertenece (persona fisica © moral), ingresar un correo electrénico y contrasefia
de acceso; que seradn los datos que ocuparan para todos los procesos como
solicitantes y, en su caso, como Prestador de Servicios. Posteriormente, el
solicitante recibira un correo electrénico de verificacion de creacion del usuario
para ingresar a la Plataforma de Prestadores de Servicios y deberd aceptar la
Responsiva sobre el proceso de registro como “Prestador de Servicios de la
Comisién Nacional de Vivienda” (Términos y condiciones).

Es importante que, si al iniciar el proceso, no es visible el correo electrénico de
verificacién en la bandeja de entrada, el solicitante revise la bandeja de correo
no deseado o que configure su buzdn para que no discrimine los correos con
dominio @conavigob.mx, ya gue sera el medio por el cual se realizardn las
notificaciones correspondientes.

V. Para dar inicio al registro, el solicitante debera tener a la mano los requisitos
que se sefalan en la Tabla de Requisitos del numeral sexto de los presente
Lineamientos.

?
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V. Es responsabilidad del solicitante, capturar de forma correcta y completa toda
la informacioén y documentacion solicitada en la Plataforma de Prestadores de
Servicios. En caso de tener alguna dificultad técnica con la carga de
documentacién o la captura de informacion, deberd dar aviso al correo
electronico contactoareatecnica@conavi.gob.mx

VI, Sera necesario cargar la informacién y documentacion correcta, completa,
legible, sin tachaduras ni enmendaduras, organizada, en idioma espafol, en los
apartados correspondientes. En caso de presentarse documentos emitidos por
autoridades diferentes a la mexicana, deberan presentarse con la respectiva
apostilla, asi como el documento que acredite la validacion correspondiente y
con su traduccion al espafiol, en caso de que el documento se encuentre en un
idioma diferente a este. Si se tratase de una persona extranjera, sera necesario
presentar el permiso para laborar en territorio mexicano, de conformidad con
lo senalado en la Ley de Migracion, su Reglamento y la demas normatividad
aplicable.

VII. El solicitante debera contar con una cuenta bancaria, de preferencia para uso
exclusivo de la operacion de los Programas, y cargarla en la Plataforma de
Prestadores de Servicios. La cuenta bancaria debera estar a nombre de la
persona fisica o moral correspondiente y, en ambos casos, deberén agregar una
responsiva firmada por el titular solicitante (persona fisica) y por el
representante legal previsto en el instrumento juridico correspondiente
(persona moral), respectivamente. Este documento debera contener, ademas
de los datos del titular persona fisica o del representante legal de la persona
moral: nombre de la institucién bancaria, nimero de cuenta, tipo de cuenta,
plaza, sucursal y cuenta CLABE de 18 digitos.

Asimismo, las personas fisicas y morales deberan cargar una copia del estado
de cuenta con antigledad no mayor a tres meses. Preferentemente, la cuenta
bancaria debera pertenecer a la institucion financiera mediante la cual, la
Conavi dispersa los recursos de los Programas, lo anterior con el fin de facilitar
la operacion y conciliacion de recursos.
Los solicitantes deberan asegurarse de que |la cuenta bancaria proporcionada
no tenga limite en numero y monto de abonos. La Conavi no tendra
responsabilidad alguna sobre la falta de recepcién de los recursos en las
cuentas bancarias de los solicitantes por estos motivos.
Para el caso de personas morales, que requieran el cambio de la cuenta
bancaria registrada, deberan presentar solicitud firmada por el representante
legal registrado, manifestando los motivos por los que solicita dicho cambio.
En caso de existir algin dato bancario capturado de forma incorrecta por el
solicitante en la Plataforma, o se presente alguna otra problematica no
atribuible a la Conavi al realizar la transferencia electrénica de los recursos del
subsidio federal correspondientes al Programa, y en el supuesto de contar con
(/V‘ asignaciones, la Comision no tendra responsabilidad alguna sobre la falta de
éﬁ!cepcién de los recursos en las cuentas bancarias de los nuevos integrantes
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del Padron. Asimismo, es responsabilidad de éstos, verificar la correcta
recepcion de los recursos.

VIIl.  Para el caso de personas morales que deseen ser inscritas en el Padron de
Prestadores de Servicios en cualquier tipo de registro, deberan capturar en la
Plataforma los nombres de los socios, accionistas, representantes y apoderados
legales gque aparecen en los diferentes instrumentos protocolizados ante
fedatario publico de la moral, y su respectiva Clave Unica de Registro de
Poblacion (CURP). Si el solicitante, los socios, accionistas o representantes
legales de una empresa, cuentan con antecedentes de registro u operacion y al
cotejar con la base respectiva se detecta que se encuentran sancionados, la
Comision considerara su solicitud con base en los criterios establecidos en este
documento normativo.

IX. Sialgun integrante de la plantilla de trabajo de un Prestador de Servicios es fijo,
este no podra pertenecer a la plantilla de trabajo de un PS distinto. Asimismo,
si algun integrante de la plantilla es dado de baja por malas practicas, el PS
deberd informar a la Conavi dentro de los cinco dias habiles siguientes en que
ocurra tal situacion.

e La Conavi se reserva el derecho de cotejar la informacion recibida a través de
cualquier medio con el que cuente a su disposicion. Cuando se detecte
informacion falsa o que no corresponda al solicitante, el proceso se dara por
cancelado, no podra realizar nuevamente su solicitud y, en su caso, se dara vista
a la autoridad competente. Asimismo, para el caso de contar con el registro de
alguna otra figura, se aplicara de igual forma lo previsto en el numeral
TRIGESIMO OCTAVO de los presentes Lineamientos.

XI. La Conavi tendrd la facultad de verificar y evaluar en cualquier momento, los
documentos en que esté involucrado el solicitante, durante el proceso de
registro y, después, en caso de que éste resulte procedente. Si de las revisiones
cotidianas que se realicen, se detectan anomalias en la documentacion, la
Conavi se reserva el derecho de cancelar el registro del PS.

XlI. Cuando la Conavi reciba sobre el solicitante quejas, denuncias o sefialamientos
de incumplimiento por parte de cualquiera de los organismos nacionales o
estatales de vivienda, asi como por parte de cualquier instancia administrativa
o judicial de cualquier orden de gobierno;, o de las propias personas
beneficiarias de los Programas gue opera la Conavi, antes o durante el proceso
de registro, se reservard el derecho de considerarlas y, en su caso, determinara:
la suspension del proceso de registro, la procedencia de la solicitud de
inscripcién, o la cancelacion del registro, en caso de contar con él bajo otro tipo
de registro o denominacién. En caso de que el registro sea suspendido, podra
reiniciarse cuando el solicitante compruebe que la resolucion de que se trate
ha sido emitida en su favor.

Xl Ningun Prestador de Servicios que cuente con asignaciones bajo la modalidad /
de supervision y asistencia técnica o ejecucion de obra, podra ser superwsad&i
por el PS que él supervise.

Ll
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XIV.  En caso de que el solicitante cuente con algun registro ante la Comision, de
contar con quejas con motivo de su desempefio sin resolver o con alguna
sancion, la solicitud de registro sera rechazada.

XV. Una vez concluido el registro, la Conavi convocara a los nuevos integrantes del
Padrén de Prestadores de Servicios y a sus plantillas, a la formacion de
induccién gque considere pertinente, en los tiempos y fechas que para tal efecto
se les sefialen, misma que es de caracter obligatorio para permanecer en éste,

XVI.  Una vez aprobado el registro, y cuando las necesidades de |la operacion de la
Conavi lo ameriten, se solicitard fotografia reciente de cada integrante de
plantilla, a color, en formato JPG, con peso maximo de 1 MB, viendo hacia la
camara, con fondo blanco e iluminacién adecuada, a efecto de elaborar los
gafetes oficiales que se requieran, mismos gque seran emitidos y entregados
conforme lo determine la Comision. Asimismo, los PS deberan atender y
apegarse a lo establecido en el documento denominado Responsiva de uso de
gafetes de Prestadores de Servicios de la Comision Nacional de Vivienda.<

CUARTO. DEL RESGUARDO DE LA INFORMACION. Toda la informaciéon de PS serd
albergada en la Plataforma institucional, desde la cual, la SGAF tiene acceso para obtener los
datos bancarios necesarios para llevar a cabo los pagos que en su momento resultaran
procedentes. Para reforzar este proceso, la SGAVPS, una vez autorizado el registro de nuevos

PS por el CET, enviard a la SGAF el niumero de registro y nombre de los nuevos integrantes
del Padrén.

Asimismo, podrédn tener acceso las areas involucradas en la administracion y gestion del
padrén, a la informacién que se albergue en la plataforma, la cual es proporcionada por el
propio prestador de servicios, misma que sera tratada en estricto apego a las disposiciones
de normatividad en materia de proteccion de datos personales.

QUINTO. DE LA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION. Cuando la situacién o datos de
registro hayan sufrido alguna modificacién, el Prestador de Servicios tendra la obligacion de
realizar la actualizacién de su informacién en la Plataforma. En el caso de los Verificadores
de Obra, serd indispensable adjuntar el certificado y el oficio de actualizacién que emita, en
su caso, la institucién certificadora.

Dicha actualizacion de informacion o documentacion de los Prestadores de Servicios, deriva
en el reemplazo de la informacion que se contaba al momento de la actualizacion de manera

\ automatica por la plataforma
X( SEXTO. DE LOS REQUISITOS. Para el inicio de su proceso de registro en la Plataforma, los
solicitantes deberan contar con los requisitos, de acuerdo con la figura en la que se
encuentren interesados. Todos los documentos deberan ser cargados en formato PDF; el
escaneo de documentos de gran volumen, como actas constitutivas, protocolizaciones,
(,\,« ‘goyectos de intervencién, etc., deberd ser en blanco y negro en baja resolucion.
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TABLA DE REQUISITOS

Organismo
Asistente Organismo Ejecutor de | Verificador
Técnico Ejecutor de Obra Qbra de Obra
Patrimonial

REQUISITOS

Isica
Isica

Persona
Eisi
Fisica

IMUVIS

OREVIS /
F

Persona
Moral
Persona
Persona
Moral
Persona
Fisica
Persona
Moral
Persona
Persona
Moral

Acta Constitutiva protocolizada e inscrita ante el Registro Publico de Comercio.
En su case, acta de asamblea protocolizada e inscrita en el Registro Publico de
Comercio, donde se indiguen los cambios de objeto social, administrador (nico,
cansejo de administracién, etc.

Poder notarial del o los representantes legales. En caso de que se incorpore en
el acta constitutiva, indicarlo por pagina y parrafo.

Decreto de creacidn del Instituto o Ley de Vivienda Estatal, segun aplique. x x x x v x x x
Copia del nombramiento de Director o Director General, en su caso. x x X x v x x X £3
Identificacion oficial vigente con fotografia de la persona fisica o el
representante legal, segun aplique (INE, IFE, Pasaporte, Cédula Profesional o
identificacion que acredite su legal estancia en el pais en caso de ser
extranjera).

No tener quejas con motivo de su desempeno como prestador de servicios ante
la Conavi.”™

Constancia de Situacion Fiscal del SAT con antigliedad no mayor de 3 meses v v ¥ v 4 4
Comprobante de domicilio fiscal, con antigliedad no rmayor a tres meses,
teniendo comeo referencia la fecha de solicitud de registro.

Estado de cuenta bancaria, que incluya la clabe interbancaria correspondiente,
con antelacién no mayor a un mes, teniendo como referencia la fecha de v L4 v v v o v L4 v
solicitud registro.

Carta responsiva firrmada por el representante legal, en la gue se de fe que la
cuenta cargada en plataforma y la que se describe el estado de cuenta
presentado, pertenece a la persona fisica o moral, segin corresponda. Dicha
responsiva debera contener por lo menos los siguientes datos: Institucion
bancaria, ndmero de cuenta, cuenta interbancaria de 18 digitos, tipo de cuenta,
sucursal y plaza.

Estados financieros (Estado de situacion financiera o balance general y Estado
de resultados) de los dos Ultimos ejercicios fiscales inmediatos anteriores,
teniendo como referencia la fecha de solicitud de registro; deberdn presentarse
firmados bajo protesta de decir verdad (debe incluir la leyenda explicita) por el
representante legal y el contador publico. (Debera incluir la cédula profesional
del contador). ?

En caso de que la empresa haya sido constituida en un plazo menor a 2 afos,
deberd presentar Estados financieros parciales (Estado de situacidn financiera o
balance general y Estado de resultadoes) desde la fecha de su constitucién;
deberan presentarse firmados bajo protesta de decir verdad (debe incluir la
leyenda explicita) por el representante legaly el contador publico. (Debera
incluir la cédula profesional del contador).

Opinién de cumplimiento de obligaciones fiscales emitida por el SAT, la cual
deberad estar en sentido POSITIVO, con fecha de revisién no mayor a tres meses, 4 ¥ v v o v s ¥ 4
teniendo como referencia la fecha de solicitud de registro.

x
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JURIDICA

FINANCIERA

2 En los apartados correspondientes al requisito de Estado financiero [Estado de situacion financiera o Balance General y Estado de Resultados), se observara |a consistencia de informacion yla
documentacion presentada en previas convocatorias realizadas por la Conavi.
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TABLA DE REQUISITOS

Organismo
Asistente Organismo Ejecutor de | Verificador
Técnico Ejecutor de Obra Obra de Obra
Patrimonial

REQUISITOS

Persona
Fisica
Persona
Moral
Persona
Fisica
Persona
Moral
OREVIS /
IMUVIS
Persona
Fisica
Persona
Moral
Persona
Fisica
Persona
Moral

Metodologia operativa para la realizacion de las intervenciones de vivienda:
documento en formato libre donde se describen las capacidades y estrategias
operativas y sociales de la persona solicitante, asf como, la plantilla de trabajo % x oz v v v G x x
con gue se cuenta, para dar una adecuada atencién a la persona beneficiaria y a
la ejecucién de las obras.

Experiencia profesional Presentar al menos los dltimos 3 proyectos realizados,
preferentemente en autoproduccidn de vivienda. Sera necesario que se
presenten a modo de portafolio de proyectos integrando datos generales,
infarme técnico con descripcién del proceso constructivo (del antes, durante y
después), plantas arquitectdnicas, fotografias y croguis de cada caso (extension
maxima de 10 cuartillas). Para el caso de Organismo Ejecutor de Obra
Patrimonial los proyectos realizados deberan corresponder a vivienda con valor
patrimonial, cultural, histdrico o vivienda vernacula.

Cédula profesional de tltimo grado académico (licenciatura, especialidad,
rmaestria o doctorado}.

Para persona fisica del solicitante y de, al menos, un elemento de su plantilla de
trabajo declarada, en caso de contar con ella,

Para persona moral de, al menos, dos elementos de la plantilla de trabajo
declarada.

Cédula profesional de Ultimo grado académico (especialidad, maestria o
doctorado) en materia de restauracion de inmuebles con valer patrimonial.
Para persona fisica, el solicitante y, al menes, un elemento de plantilla, deben
contar con cédula profesional, una de las cuales debe ser con especializacién en
la figura.

Para persona moral, al menos dos elementos de la plantilla de trabajo declarada
deben contar con cédula profesional, una de las cuales debe ser con
especializacion en la figura.

Profesionalizacion. Constancias recientes (Ultimos dos afios) de diplomados en
rnateria de Disefio Participativo, Autoproduccion de Vivienda, Seguridad
Estructural, Habitabilidad, Sustentabilidad o afines, de los elementos de su
plantilla de trabajo con perfil técnico, que cuenten con ellas.

Profesionalizacion. Constancias recientes (Ultimos dos afios) de cursos o
diplomados, en materia de Restauracidn de Inmuebles con valor patrimonial,
atencién a vivienda verndcula, o afines, de los elermentos de su plantilla de
trabajo con perfil técnico que cuenten con ellas.

Certificacién y respectivos anexos vigentes como Verificador de censtruccion de
vivienda, emitida por cualguiera de los siguientes Organismos de Certificacién:
ONNCCE 0 AENOR INTERNACIONAL, bajo la norma NMX-C-442- -vigente
ermitida por ONNCCE, incluyendo su plantilla de trabaje.

TECNICA OPERATIVA

<
LS
x
®

! OPCIONAL

x NO APLICA

v OBLIGATORIO

APLICABLE PARA AQUELLOS SOLICITANTES QUE YA

- CUENTAN CON REGISTRO COMO PRESTADOR DE

SERVICIOS, VIGENTE, EN UN PERFIL DISTINTO AL
SOLICITADO.

Para el caso de los Organismos Estatales de Vivienda (OREVIS) y los Institutos Municipales

de Vivienda (IMUVIS), podran solicitar su inscripcion en el PPS en cualguier momento, sin

que medie convocatoria alguna, siempre y cuando cumplan con los requisitos establecidos

o de acuerdo al tipo de registro como OEO, sefialados en la tabla de requisitos, y de

conformidad con el proceso establecido en los numerales SEPTIMO Y OCTAVO de los
\ﬁ(esentes Lineamientos y previa aprobacion por el CET.

p
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Lo anterior, con la finalidad de mejorar la coordinacién entre la Conaviy los OREVIS e IMUVIS,
para cumplir con los objetivos, prioridades y estrategias de la politica nacional de vivienda y
estar en las mejores condiciones de promover de manera oportuna el acceso a una vivienda
adecuada para aquella poblacién que se encuentre en situacion de pobreza, marginacion o
vulnerabilidad, satisfaciendo las necesidades de vivienda, en sus diferentes tipos y
modalidades, esto en apego a lo establecido en los articulos 13, fracciones IV y V, 17, 38,
fraccion |, 49, 88 y demas aplicables de la Ley de Vivienda

La informacién y documentaciéon que se integre a la plataforma, estara almacenada dentro
de los servidores de la Conavi, los cuales se encuentran bajo resguardo de la Direccion de
Sistemas de la Comisiéon y quien es la encargada de salvaguardar su integridad.

SEPTIMO. DE LA VALORACION DE LA DOCUMENTACION. A través de la documentacion
solicitada, la Conavi valorara las siguientes situaciones:

l. Asistente Técnico.

o Para personas fisicas, la formacién académica y experiencia profesional del
solicitante y, de al menos un elemento de su plantilla de trabajo, en caso
de contar con ella, con experiencia en vivienda, preferentemente en
autoproduccion o Produccién Social de Vivienda Asistida.

o En caso de ser persona moral, la formacién académica y experiencia
profesional de, al menos, dos elementos de la plantilla de trabajo
declarada, la cual podré ser en materia técnica (desarrollo, construccion o
autoproduccion de vivienda) y, en su caso podra sumar personal con perfil
social (organizacién comunitaria, manejo de grupos con poblacion
vulnerable o afin) y administrativa.

o Del objeto social, si es persona moral, se verificara que en &l se encuentre
la construccion de vivienda o aspectos, criterios, implicitos entre otros:
supervision, disefio de proyectos, asesoria o asistencia técnica.

e La situacion financiera del solicitante en caso de ser persona moral, se
verificard que cuente con solvencia econdmica suficiente para hacer
frente a compromisos que se susciten en el desempefo de sus funciones.

° La situacién fiscal del solicitante sea persona fisica o moral se verificara
cuando este se encuentre al corriente de sus obligaciones fiscales.

. El desempefio del solicitante sea persona fisica o moral, que ya se
encuentre registrado con un tipo de registro distinto al que ostente
adquirir.

Heroica
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II.  Organismos Ejecutores de Obra.

o En caso de ser persona fisica, la formacion académica del solicitante y, de
al menos un elemento de su plantilla de trabajo, en el supuesto de contar
con esta, la cual deberd ser en materia técnica (desarrollo, construccion,
autoproduccion de vivienda) y, en su caso podrd sumar personal con perfil
social (organizacién comunitaria, manejo de grupos con poblacién
vulnerable), administrativa o de oficios.

° Para persona moral, la formaciéon académica de al menos dos elementos
de la plantilla de trabajo declarada, la cual debera ser en materia técnica
(desarrollo, construccion o autoproduccion de vivienda) y, en su caso social
(organizacion comunitaria, manejo de grupos con poblacion vulnerable),
administrativa o de oficios.

° La experiencia profesional del solicitante, si es persona fisica, y de la
plantilla tecnica declarada, si es persona moral: la cual debera ser en
materia de vivienda, preferentemente en autoproduccion o produccion
social de vivienda asistida

° Del objeto social, si es persona moral, se verificara que en él se encuentren
aspectos o criterios implicitos relacionados con la construccion de
vivienda.

o La situacion financiera del solicitante, para personas morales, se verificars,
de manera enunciativa y no limitativa, en funcién de la utilidad,
apalancamiento, liquidez y rentabilidad.

La situacion fiscal del solicitante sea persona fisica o moral se verificara que
se encuentren al corriente de sus obligaciones fiscales.

° El proceso secuencial con que concrete las intervenciones de vivienda que
realiza.

° El desempefio del solicitante sea persona fisica o moral, que ya se
encuentre registrado con un tipo de registro distinto al que ostente
adaquirir.

lll.  Organismo Ejecutor de Obra Patrimonial.

° En caso de ser persona fisica, su formacion académica y la de un elemento
de su plantilla de trabajo, en caso de contar con ella, una de las cuales,
derivado de la especializacién de la figura, debera ser de restauracion o
conservacion de inmuebles, viviendas con valor histérico o patrimonial o
vivienda vernacula. Esto se acreditard a través de diplomados, seminarios,

2/ ‘S;becializaciones 0 posgrados. Asimismo, y en su caso podra sumar
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Ricardo

022Flores

p:(cuasun OF LA REVOLUCION MEXICANA

28




DESARROLLO TERRITORIAL

AARE, YER

personal con formacion social (organizacién comunitaria, manejo de
grupos con poblacién vulnerable o afin) y administrativa

° En el supuesto de ser persona moral, la formacion académica de al menos
dos de los elementos de |la plantilla de trabajo declarada, una de las cuales,
derivado de la especializacion de la figura, deberéd ser de restauracion o
conservacion de inmuebles, viviendas con valor histérico o patrimonial o
vivienda vernacula. Esto se acreditara a través de diplomados, seminarios,
especializaciones o posgrados.

° La experiencia profesional de los Ultimos 3 afios en restauracién de
inmuebles patrimoniales, vivienda con valor histérico o vivienda vernacula
del solicitante y de los elementos de |la plantilla de trabajo declarada.

o Del objeto social, si es persona moral, se verificara que en él se encuentre
la restauracion de bienes patrimoniales y, entre otros, la vivienda.

® La situacion financiera del solicitante, para personas morales, se verificara,
de manera enunciativa y no limitativa, en funcién de la utilidad,
apalancamiento, liquidez y rentabilidad.

La situacion fiscal del solicitante sea persona fisica o moral se verificara que
se encuentren al corriente de sus obligaciones fiscales.

o El proceso secuencial con gque concrete las intervenciones de vivienda que
realiza.

° El desempefio del solicitante sea persona fisica o moral, que ya se
encuentre registrado con un tipo de registro distinto al que ostente
adquirir.

V. Verificadores de Obra.

o Del objeto social, si es persona moral, se verificara que en él se encuentre
la verificacion, supervision de vivienda o aspectos implicitos a la vivienda
como disefo de proyectos, construccion o asistencia técnica.

° La situacioén financiera del solicitante, para personas fisicas o morales, se
verificara, de manera enunciativa y no limitativa, en funcion de la utilidad,
apalancamiento, liquidez y rentabilidad.

La situacion fiscal del solicitante sea persona fisica o moral se verificara que
se encuentren al corriente de sus obligaciones fiscales.

o Que cuente con la certificacion vigente de la NMX-C-442- vigente emitida
por ONNCCE, asi como, oficio complementario o anexos vigentes emitidos
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y validados por su organismo certificador, registrando correctamente a la
plantilla certificada.

Para todos los casos, la Conavi se reserva el derecho de registro cuando el solicitante cuente
con algun otro registro en alguna de las otras figuras dentro de la Comision y cuente con
quejas o denuncias interpuestas en la institucion o en cualquier otro organismo de vivienda,
asi como fianzas o pagarés en proceso de ejecucion ante el organo jurisdiccional
competente.

OCTAVO. DE LAS FASES DEL REGISTRO. El proceso de registro se compone de cuatro fases,
como se describe a continuacion:

° Fase |. Solicitud e integracién de documentacion. Esta fase se desarrolla a
través de la Plataforma una vez que el solicitante ha creado su usuario durante
los plazos en que se encuentre vigente la convocatoria de registro. El solicitante
contara con 5 dias naturales, contados a partir del inicio del proceso con la
creacion de su usuario, para realizar la correcta captura de datos en los
formularios técnico, juridico y financiero, asi como la carga de documentacion
que se establece en la Tabla de Requisitos del numeral SEXTO. DE LOS
REQUISITOS de los presentes Lineamientos; en caso de no concluir ambos
procesos en los términos establecidos, el sistema cancelara la solicitud y tendra
que iniciar de nuevo, dicho proceso lo podra realizar por una ocasion y mientras
la convocatoria se encuentre vigente.,

° Fase Il. Emision de opiniones. Una vez que el solicitante haya capturado y
cargado correctamente la informacidon correspondiente, recibira un correo
electréonico de conclusion de la Fase . Una vez concluida la carga de
documentacién, las dreas operativas tendran a su disposicion la informacion
respectiva para que, a través de esta, realicen la revision documental
correspondiente en un plazo no mayor a 10 dias habiles, contados a partir del
dia siguiente de la conclusion de la carga, durante el cual se emitira en la
Plataforma el sentido de su opinion (“Procedente” o “No Procedente”). Las
opiniones procedentes se descargaran, se firmaran y, seran enviadas a la DCET,
a solicitud de esta.

Las areas operativas responsables de emitir las opiniones a que se refiere esta
fase son:

o Opinion Juridica. Subdireccion General de Asuntos Juridicos vy
Secretariado Técnico (o su equivalente).

o Opinidn Técnica Operativa. Subdireccion General de Analisis de Vivienda,
(//_,\ Prospectiva y Sustentabilidad (o su equivalente).

o Opinidon Financiera. Subdireccion General de Administracion vy
jlyranciamiento (o0 su equivalente).

(/{,
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Una vez emitidas las opiniones, en cualguiera que sea su sentido, el solicitante
sera notificado a través del centro de mensajes de "Mi Perfil” o del correo
electronico notificaciones@conavi.gob.mx del resultado de dicha valoracién, o
en su caso, a través del medio que la Conavi determine.

En caso de que, por alguna razon, al menos una de las opiniones resultara no
procedente, el solicitante contara con 5 dias naturales contados a partir del dia
siguiente de la notificacion de la no procedencia, para atender las
observaciones® precisadas en el correo de notificaciéon o en el centro de
mensajes de "Mi perfil" en la Plataforma; en caso de no atenderlas dentro del
término sefalado, el trdmite sera rechazado y debera reiniciarse el proceso de
registro durante el plazo en gue se encuentre vigente la convocatoria. Dicho
proceso podra reiniciarse solo en una ocasion.

o Fase lll. Integracion del caso. Una vez que la DCET reciba las tres opiniones a
que se refiere la fase Il de este proceso, mismas que deberan haber sido
dictaminadas de manera procedente, de conformidad con los Lineamientos
por el que se establece el funcionamiento del Comité de Evaluaciéon Técnica,
integrara el caso en la carpeta gue corresponda para someterlo al pleno del CET
en su siguiente sesion ordinaria o extraordinaria.

o Fase IV. Autorizaciéon del Comité de Evaluaciéon Técnica. El CET es el érgano
colegiado responsable de realizar |la valoracion final y definitoria de los casos de
los solicitantes a formar parte del Padrén de Prestadores de Servicios.

Una vez valorado el caso por el pleno del CET, el solicitante sera notificado de |a
deliberacion a que lleguen sus miembros. En caso de que ésta sea en sentido
positivo, el solicitante sera notificado a través de la Plataforma o por correo
electrénico dentro de los 5 dias habiles posteriores a la aprobacion.

En caso de que el CET, por alguna razén, determine no procedente el registro,
se notificara a través de la Plataforma o por correo electréonico al solicitante
dentro de los 5 dias habiles siguientes a la fecha de la sesidn en que se haya |
tomado tal determinacion. |

NOVENO. DEL CONVENIO DE ADHESION. Los Prestadores de Servicios, en el caso en que :
reciban asignaciones, suscribirdn de manera inexcusable y sin excepcién alguna, un

convenio de adhesién a los Programas que opera la Conavi, el cual implica la manifestacion .

de la voluntad y conformidad del Prestador de Servicios para adherirse y obligarse en
términos del instrumento juridico correspondiente y la normatividad aplicable, para la

adecuada ejecucion de los Programas y correcta aplicacion de los recursos publicos; por lo 6«

que, de ninguna manera se crea una relacion laboral entre la Conavi y el Prestador de

Servicios, sino Unicamente para la primera se establece la obligacion de vigilar vy ejercer las

acciones conducentes en caso de incumplimiento del instrumento juridico y/o normativida% ‘JU

* En aquellos casos en los que las inconsistencias y/u observaciones correspandan al requisito de Estados financieros (Balance General y Estado de Resultados), la solventacién se debera acornpafiar de
una nota informativa que resuma los cambios y/o madificaciones realizadas, firmada bajo protesta de decir verdad, por el Representante Legal y el Contador responsable de la Elaboracion de los Estados
Financieros.
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aplicable. La firma de este instrumento se realizard cuando la Comision lo determine, previa
notificacion al Prestador de Servicios.

El instrumento juridico incluira las obligaciones necesarias para la adecuada operacién por
parte del Prestador de Servicios segun el tipo de registro que tenga; gue, de forma
enunciativa mas no limitativa, se mencionan a continuacion:

|.  Presentaren laetapa del registroy hasta la evaluacion de desempefio, segun proceda,
la documentacion requerida para actualizacidn de informacion en el plazo
establecido en la normatividad aplicable.

[l. Mantener actualizada e informar a la Conavi sobre los cambios en su plantilla de
trabajo y demas informacion del Prestador de Servicios dentro del plazo y en la forma
establecida, en la normatividad aplicable. Dicha informacién también contemplara la
baja de los integrantes de plantilla derivado de malas practicas.

IIl.  Asistir toda la plantilla de trabajo del Prestador de Servicios a las capacitaciones que
indique la Conavi, a fin de mantener actualizado al personal que participa en las
intervenciones de vivienda que |le sean asignadas.

V. Asistir a las reuniones a las que sea convocado en las instalaciones de la Conavi o en
la demarcacion territorial en que se le hayan asignado intervenciones de vivienda.

V. Rendir ala Conavi, en su caso, un informe en el que conste el rechazo o aceptacion de
los servicios por parte de la Persona Beneficiaria.

VI. Conducirse con ética y profesionalismo, apegandose estrictamente a la normatividad
que rige la operacion de los Programas, segun corresponda.

VIl. Conducir su actuar sin fines de proselitismo politico o religioso.

VIII. Realizar las actividades respectivas en cada etapa de operaciéon de los Programas, bajo
criterios y principios de calidad técnica.

IX. Actuar en los términos y bajo las condiciones establecidas en la normatividad
aplicable e instrumentos juridicos, absteniéndose de llevar a cabo cualquier acto que
cause un detrimento o menoscabo en la integridad y/o patrimonio de la Persona
Beneficiaria y/o de la hacienda publica o sirva para obtener lucro indebido.

X. Abstenerse de llevar a cabo la subcontratacién o emplear los servicios de empresa o
personal que no forme parte de su plantilla de trabajo, salvo en aguellos casos, que se
cuente con la autorizacién por escrito de la Conavi a través de la Unidad
Administrativa competente.

Xl. En el desempefio de sus actividades considerar las necesidades, condiciones de
habitabilidad y seguridad estructural de la vivienda asignada que se intervenga.

Xll. Colaborar, en su caso, en los recorridos de identificaciéon que se requieran para la
operacion de los Programas; asi como, apoyar en la compilacion de la informacion y
documentos necesarios, para su posterior entrega a la Conauvi.

XIIl. Suscribir los instrumentos juridicos necesarios para la operacion de los Programas,
con guien se reguiera.

XIV. Ensu caso, fomentar e incluir el disefio participativo, en las intervenciones de vivienda
gue le sean asighadas.

(/,« XV. Cuando corresponda, entregar el proyecto de intervencion a la Persona Beneficiaria,
informandole claramente Ila participacion de ambas partes; brindandole
\?ﬁomendaciones basicas de seguridad y el procedimiento de trabajo durante la obra,

—
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dejando constancia en la plataforma o medio que se establezca de la entrega
mediante el proyecto con la firma de recepcion de la Persona Beneficiaria.

XVI. Intervenir las viviendas que le sean asignadas, salvo que existan causas debidamente
justificadas que lo impidan, en cuyo caso, debera desistir de las asignaciones
mediante escrito dirigido a la Subdireccion General de Analisis de Vivienda,
Prospectiva y Sustentabilidad, asi como, a la Subdireccion General de Operaciéon y
Seguimiento, o las equivalentes.

XVII. Informar a la Conavi el inicio, avance y conclusion de |a obra, de acuerdo con el tipo de
intervencion de vivienda asignada, mediante la plataforma o medio que se establezca,
conforme a los plazos establecidos para el desarrollo de la obra.

XVIII. Presentar o cargar en la plataforma digital de la Conavi, segun corresponda, los
documentos pertinentes para la comprobacion de los trabajos o servicios que preste
relacionados con las intervenciones de vivienda, de acuerdo con la calidad con que
participe.

XIX. Atender los requerimientos de informacion relacionados con guejas presentadas en
su contra, en el plazo establecido en la normatividad aplicable.

XX. Remitir la documentacion relacionada con las intervenciones de vivienda, en apego al
principio de transparencia, previa validacion de la Conavi, conforme a la normatividad
en materia de Contraloria Social.

XX|. Informar por escrito a la Conavi sobre cualquier irregularidad que afecte el adecuado
desarrollo de la intervencién de vivienda, inmediatamente que la conozca.

XXIl. Participar en cualquier actividad que sea necesaria y requerida por la Conavi, para
agilizar el proceso de aplicacion de los subsidios correspondientes a las intervenciones
de vivienda que le sean asignadas.

XXIll. En su caso, entregar a la Conavi las garantias que deba otorgar en favor de ella y/o de
la Persona Beneficiaria, para responder por el cumplimiento y la correcta aplicacion
de los recursos econdmicos que reciba con motivo de su encargo, asi como, por los
posibles defectos o vicios ocultos que pudieran surgir en los trabajos que desempene.

XXIV. Conocer y cumplir con la normatividad aplicable para la operacion de los Programas
y conducir su actuacion conforme al marco juridico en materia de construccion
aplicable.

XXV. Dar cumplimiento a todas aquellas obligaciones gque se encuentren establecidas en
el Manual de Operacién de los Programas y demas documentos normativos
aplicables, aun cuando no se encuentren sefalados en el presente de forma expresa.

La celebracion del convenio de adhesion obliga al Prestador de Servicios al cumplimiento de

cada una de sus clausulas, atendiendo al tipo de registro con el que cuente en la Comision,

y faculta a la Conavi a hacerlas exigibles, toda vez que es la encargada de vigilar y obligar al
adecuado ejercicio de los subsidios para los fines previstos, conforme a la normatividadéL
aplicable. 47

Ill. DE LA FORMACION.

DECIMO. Sera responsabilidad de la Subdireccidon General de Andlisis de Vivienda, 6‘”\
Prospectiva y Sustentabilidad, a través de la Direccidn gque ésta asigne, proponer e
instrumentar acciones que brinden formacion inductiva o especifica a los Prestadores de

Seccion, Alcaldia Coyocacan, C.P. 04470, Ciudad de Mexico
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Servicios. Para el desarrollo de ésta, el area responsable se apoyara, segln sea el caso y las
necesidades, con las diferentes unidades administrativas de la Conavi.

La formacion se realizard, siempre que se emita una convocatoria para tales efectos, por el
area correspondiente, ésta se enviara por medio del correo electrénico que el PS haya
sefialado en la Plataforma de registro y referird las especificaciones necesarias para poder
participar en ella.

DECIMO PRIMERO. DE LA CONVOCATORIA DE FORMACION. La Conavi convocara, segun
sus necesidades operativas y los recursos disponibles, a los PS inscritos en el Padrén, a la
formacion que considere necesaria para llevar a cabo las intervenciones segun el tipo de
registro bajo el que se encuentren registrados, por lo que todos los Prestadores de Servicios
gue cuenten con asignaciones vigentes deberan estar capacitados de conformidad con el
presente documento normativo. En su defecto, para los casos donde, por las necesidades
operativas se requiera, los PS tendran la formacién condicionada para el desarrollo de sus
trabajos enterritorio.

La formacion a gue se convoque podra ser en las modalidades de induccién o en
necesidades especificas, para el cumplimienteo de los programas que ejecute. La primera se
considera de caracter obligatoria para todos los PS y sus plantillas técnicas declaradas, vy la
segunda serd complementaria y optativa para ellos; ademas, serdn consideradas para la
validacion de posibles asignaciones. En la convocatoria realizada se precisaran los medios en
gue serd llevada a cabo la formacion, la modalidad de que se trate y el tipo de registro de PS
convocados.

El diseno del contenido de la formacién en la modalidad de induccion sera definido por la
Comision de conformidad con sus necesidades operativas y sera dividido en modulos de
aprendizaje.

DECIMO SEGUNDO. DE LA ACREDITACION. La Conavi entregard, por medio de correo
electrénico, una constancia de acreditacion de formaciéon dentro de los 15 dias habiles
posteriores a la culminacion de esta, siempre que se cumpla con los siguientes supuestos:

l. Estar debidamente declarado en la Plataforma de registro como elemento de
plantilla de algun Prestador de Servicios miembro del Padrén.

Il Contar con el 100% de asistencia del curso en el que haya participado.

Ill.  Haber acreditado la totalidad de los médulos de aprendizaje.

En el supuesto de que un PS o elemento de la plantilla de trabajo no asista a un médulo de
aprendizaje, podra cursarlo en la siguiente convocatoria que para tal efecto se emita. La
constancia sera emitida a cada miembro de plantilla siempre y cuando acredite el 100% de
la formacion de que se trate.

Se considerara gue un Prestador de Servicios esta capacitado, cuando cuente con al menos
(_')ﬂ 30% de su plantilla declarada capacitada al momento en que se le convocé a la formacion
\q?é induccion. Si, por cualquier motivo, el nimero de integrantes de la plantilla de trabajo

-
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incrementa, solo se considerara capacitado hasta que cumpla el porcentaje sefalado con
base en el niUmero de integrantes actualizado.

Una vez que concluya laformacién, la unidad administrativa encargada de esta remitira a la
DCET, via correo electroénico, la informacion respecto de los PS y miembros de plantilla que
se encuentren capacitadosy hayan cumplido con el porcentaje establecido en los presentes
Lineamientos.

IV. DE LA GESTION Y ADMINISTRACION DEL PADRON DE PRESTADORES DE SERVICIOS.

DECIMO TERCERO. DE LA VIGENCIA. El registro cuenta con una vigencia de 3 afios
contados a partir de la fecha en que fue aprobado en el CET, en el supuesto de que el PS |o
haya obtenido previo a lacreacion del CET, la vigencia se contabilizara a partir de la primera
sesion en que este Organo Colegiado otorgé un registro para PS.

Se considera vigente aquel registro que, dentro del tiempo de vigencia, cuenta con toda su
documentacién actualizada y ha cumplido con los requerimientos realizados.

Los plazos sefialados no severan interrumpidos aun cuando el PS haya sido sancionado con
una suspension temporal de su registro, y éste haya aceptado expresa o tacitamente dicha
sancion.

En caso de que el PS haya sido acreedor a una sancion en la que se suspenda o cancele su
registro, y este obtenga la revocacion de esta, el periodo en que sufrié la aplicacion de la
sancién, no serd computado para la temporalidad de la vigencia de su registro.

DECIMO CUARTO. DE LARATIFICACION DEL REGISTRO. El PS, durante los meses de marzo
y septiembre del ejercicio fiscal en que este por concluir la vigencia de su registro, sin
excepcion alguna, deberén llevar a cabo la actualizacion de la informacion y documentacion
que al efecto la Conavi determine. Para tal efecto la DCET notificara al PS por los medios de
comunicacion que determine pertinentes, a efecto de realizar las acciones conducentes para
renovar la vigencia del registro por un lapso de la misma duracion, el cual se presentara para
su aprobacion ante el Pleno del CET. Para ello debera proporcionar y cumplir con la
informacién sefialada de manera enunciativa, mas no limitativa, consistente en:

l. Acta constitutiva y protocolizada e inscrita ante el Registro Publico de
Comercijo. .

I1. Poder notarial de los representes legales. En caso de que se incorpore en el
Acta Constitutiva, indicarlo por pagina y parrafo. :

1. |dentificacion oficial vigente del titular del registro y, en caso de las personas
morales, del representante o apoderado legal que se encuentre registrado
ante la Conavi.

V. Comprobante de domicilio con una antigledad no mayor a tres meses a parti\r( ’
de la fechaen la que se esté iniciando el tramite correspondiente. (/6
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V. En su caso, las protocolizaciones de actas de asamblea de aguellas personas
morales, en las que se hayan aprobado modificaciones al objeto, accionistas,
representantes y/o apoderados legales.

VI, Constancia de Situacion Fiscal ante el Servicio de Administracion Tributaria,
con una antigledad no mayor a tres meses.
VII. Opinion de Cumplimiento de obligaciones fiscales, emitida por el Servicio de

Administracion Tributaria, la cual debe de estar en sentido positivo, con una
vigencia no mayor a tres meses a la fecha en que presenten la solicitud.

VIII. Estados Financieros (balance general y estado de resultados) del Ultimo
ejercicio anterior en que solicite la ratificacion; firmado bajo protesta de decir
verdad (debe incluir la leyenda explicita) por el Representante Legal o Director,
segun apligque, asi como por su contador publico (se debe anexar cédula
profesional del contador).

IX. La plantilla de trabajo con que se cuenta, para dar una adecuada atencién a la
persona beneficiaria y a la ejecucion de las obras, misma que deberd cumplir
con las especificaciones previstas en los requisitos establecidos en el numeral
SEPTIMO de los presentes Lineamientos.

X. Certificacion vigente de la NMX-C-442- vigente emitida por ONNCCE, aplicable
sélo para Verificadores de Obra. '

Una vez se cuente con la informacion y documentacion completamente cargada, las
unidades administrativas encargadas de la revision de la documentacion presentada por los
PS, en un lapso de 10 dias habiles, deberan llevar a cabo la revisién y validacién de la
informacién y documentaciéon presentada, de lo cual informaran mediante oficio a la DCET,
sicumplen o no con los requisitos establecidos en las fracciones | a la X del presente numeral,
esto con la finalidad de determinar si es viable o no la ratificacién por un periodo de 3 afios
mas del registro.

En caso de que resulte procedente ratificar por un periodo de 3 anos mas el registro, el PS
serd notificado por medio de la Plataforma y/o el correo electronico que haya registrado en
ella, recibiendo una extension de la constancia de registro inicial.

Al finalizar el plazo, el PS que no haya realizado el proceso para la ratificacion de su registro,
previa aprobacion por el Comité de Evaluacidn Técnica, sera dado de baja del Padrdn por lo
que, no podra ingresar de nueva cuenta su solicitud de registro en alguna convocatoria
subsecuente.

Si el PS cuenta con un procedimiento administrativo activo ante la Conavi, o jurisdiccional
ante cualquier otra autoridad, sera posible ratificar su registro cuando cuente con la
resolucion correspondiente, siempre y cuando esta sea a su favor. En este caso, el plazo para
renovar el registro se extendera hasta contar con la resolucion correspondiente, a través de
la cual la Conavi determinara si es procedente.

b'” Para tal efecto la SCAJST, mediante oficio o a través de los medios gue estime pertinentes,
\l?eberé informar a la SGAVPS, de manera periédica sobre los prestadores de servicios que

g
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cuenten con algun procedimiento administrativo activo ante la Conavi, o jurisdiccional ante
cualquier otra autoridad, y el estado procesal en gue se encuentre.

DECIMO QUINTO. DE LA NEGATIVA DE LA RATIFICACION DEL REGISTRO. No se podra
ratificar el registro de un Prestador de Servicios cuando se encuentre en alguno de los
siguientes supuestos:

I Se determine la cancelacion del registro como sancion ante un incumplimiento
en sus obligaciones y esta no haya sido revocada o haya causado ejecutoria.

1. Se cuente con el registro de quejas de las personas beneficiarias y/o reportes
relacionados con el incumplimiento de sus obligaciones realizadas por alguna
de las Unidades Administrativas.

Il Sea parte de un procedimiento administrativo en la Conavi o jurisdiccional ante
una autoridad diversa, relacionado con los subsidios o intervenciones de
vivienda de los Programas que opera la Conavi.

V. Existan elementos que presuman la probable afectacién a laimagen e intereses
de la Conavi.

Por lo gue hace a lo sefalado en las facciones |l a la IV, una vez resuelto el asunto que derive
de los mismos, y el PS sale absuelto, podra llevar a cabo la solicitud de ratificacion de su
registro, por un periodo adicional de 3 afios, de conformidad con lo estipulado en los
presentes Lineamientos.

Cuando el Prestador de Servicios tenga conocimiento del vencimiento y no lleve a cabo el
proceso de ratificacion del registro en el plazo determinado, se dara por cancelado; una vez
presentado y aprobado por el Pleno del Comité de Evaluacion Técnica, sin que tenga la
posibilidad de solicitarlo nuevamente. La informacion a presentar ante el CET, deberd ser
integrada por la SGAVPS, a través de la unidad administrativa correspondiente.

En los casos no previstos, la Conavi, a través de la SGAVPS determinara lo procedente.

DECIMO SEXTO. DE LAS NOTIFICACIONES. Todo aquel requerimiento o notificaciéon que la
Conavi realice al PS, sera efectuado por los medios de contacto que este haya registrado al
momento de ingresar su solicitud para pertenecer al Padron, por lo que cualquier
modificacion a dichos medios de contacto debera ser notificada a la Comisién dentro de los
3 dfas naturales siguientes a que ocurran. En caso contrario, las notificaciones y solicitudes
se realizaran por medio de los datos con que la Conavi cuente, surtiendo efectos de
notificacion en forma.

Cuando el PS tenga que realizar alguna modificacién con respecto a sus datos o S|tuac10n
legal, técnica o financiera, incluyendo cualquier aumento o disminucion en la plantilla de
trabajo registrada, debera llevarlo a cabo a través de la Plataforma habilitada para tal fin
(http://sistemaintegral.conavi.gob.mx:8080/PrestadoresDeServicios/) o de los medios que
Conavi determine.

Heroica Escuela Naval Militar No. 663, Pisos 2 y 3 Col. Presidentes Ejidales Tra Seccién, Alcaldia Coyoacan, C.P.04470, Ciudad de México
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Por lo que sera obligatorio que la informacién se encuentre actualizada, de lo contrario, sera
responsabilidad del PS las consecuencias que puedan generarse.

DECIMO SEPTIMO. DE LOS CRITERIOS DE PROPUESTA DE ASIGNACION PARA
INTERVENCIONES. La SCAVPS, a través de la DCET, pondra a disposicion de la Direccion de
Formalizacién y Gestién de Subsidios el Padrén con los PS viables de ser considerados en las
asignaciones con el objetivo de que esta formule las propuestas de intervenciones de
vivienda, las cuales seran validadas por la DCET.

La DFGS formulard la asignacién de PS para las intervenciones de vivienda, preferentemente,
proponiendo a aquellos que conforme a su experiencia técnica y capacidad estén en
posibilidad de ejecutar las distintas modalidades de asistencia técnica en favor de las
personas beneficiarias, para lo cual deberan considerar los siguientes criterios:

VI.

VII.
VI

La prestacion de servicios satisfactoria, en caso de haberla brindado
previamente, cuyo puntaje obtenido sea de 80 a 100 puntos en su
evaluacion de desempeno.

El nimero de intervenciones que se propongan debera alinearse al
numero de personal con que cuente el PS, basandose en la metodologia
gue se establezca para tal efecto.

‘Cuenten con los mdédulos de la formacion inductiva de al menos el 30% de

la plantilla de trabajo registrada.

Que cuenta con al menos una persona que hable o conozca la lengua
indigena o cuestiones socio politicas o culturales de las personas
beneficiarias.

Tener conocimiento del territorio de la zona a tender.

Contar con residencia, campamento, oficina cercana o en un punto medio
de la zona en que se asignaran las intervenciones de vivienda.
Experiencia y buenas practicas en gjercicios fiscales anteriores, en su caso.
Conclusion de viviendas conforme al plazo establecido en los
instrumentos juridicos aplicables.

No tengan adeudos pendientes en la Conavi.

Cumplir con la comprobacion de inicio, avances y conclusmn de obra, asi
como, cualguier requerimiento administrativo.

Tratandose de Verificadores de Obra, se deberéd considerar lo sefialado en los Lineamientos
para la Operacion de las Verificadoras de Obra de la Comision Nacional de Vivienda,
ademés de los siguientes criterios, de manera enunciativa, mas no limitativa:

(/\,-\ 1.

al Militar No 7669, Pisos 2y 3 Cal. Pr

La propuesta de asignacion estard directamente relacionada con el tipo

de empresa.

En el caso de visitas extraordinarias que se originen en el esquema de

cofinanciamiento, se asignaran al mismo VO gue hizo la primera visita.

Posterior a la primera asignacién, en la que no se considerara la evaluacion

de desempenfio, las subsecuentes sf se realizaran en funcion de esta. Bajo
gun motivo las asignaciones rebasaran la capacidad establecida por la
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certificacion de los VO realizada conforme a lo establecido en los presentes
Lineamientos.

DECIMO OCTAVO. DE LAS VALIDACIONES DE ASIGNACIONES Y REASIGNACIONES. La
Subdirecciéon General de Operacion y Seguimiento, a través de |la Direccidon de Formalizacion
y Gestion de Subsidios, es la encargada de proponer las asignaciones de trabajo para PS,
para ello, enviarda mediante correo electrénico dentro de los 5 dias habiles siguientes a que
recibid el Padron, la propuesta de asignacion realizada de conformidad con lo sefialado en
el presente, a la DCET, quien validara las mismas conforme a los criterios establecidos.

La validacion consiste en confirmar que los Prestadores de Servicios que se proponen para
recibir asighaciones, se encuentren en el Padron, y estén en posibilidad de recibir el nimero
de intervenciones para las que son propuestos, garantizando que no rebasen el nimero de
asignaciones que se definan mediante la metodologia que corresponda, ademas de
fomentar las mejores practicas y cumplimiento de obligaciones.

Para validar las asignaciones de los Prestadores de Servicios propuestos en cualesquiera de
los programas operados por la Conavi, la DCET gestionard el Padréon de Prestadores de
Servicios considerando diferentes elementos de procedencia, segun el tipo de registro de
que se trate, dentro de los que se encuentran:

l. Su capacidad técnica y cobertura.

[l. El resultado mas reciente de su Evaluacion de Desempenio, en caso de contar
con ella.

[l El avance de obras de |las asignaciones que tenga vigentes.

V. Las quejas o denuncias pendientes de subsanar, asi como los reportes de
incumplimientos que derivan en procedimientos administrativos o
jurisdiccionales.

V. La negativa de participacién en los programas.
VI.  El cumplimiento de los cursos de formacién a los que la institucién los
convogue.
VIl.  El cumplimiento en la participacion dentro de las act|V|dades inherentes a los
Comités de Contraloria Social, en su caso. Anexo 3
VIII.  Elcumplimiento de requerimientos institucionales diversos que, como parte de

su encargo, deba cumplir.

conformidad con |la capacidad técnica que le haya sido calculada por la SGAVPS, con base
en la metodologia que se establezca por parte de la Conavi, segun su modelo de trabajo o,
en su caso, la determinada con base en la certificacién y las necesidades operativas de la
Comision, para el tipo de registro de Verificadores de Obra. d

El Prestador de Servicios sera considerado en el proceso de asignacion y reasignacion de \<

El disefio de la metodologia se realizard de conformidad con la informacién recabada
durante el proceso de registro, la Subdireccion General de Andlisis de Vivienda, Prospectivi‘_/{]
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y Sustentabilidad, a través de la Unidad Administrativa que determine o su equivalente,
determinara la capacidad de operacion de los Prestadores de Servicios, tomando en
consideracién los siguientes criterios, segun su tipo de registro:

l. Para Asistentes Técnicos, OEO y OEO-P en cualquiera de sus modalidades se
considerara el nimero de integrantes con perfil técnico, social y de oficios con
los que se compone su plantilla de trabajo; la experiencia manifestada y las
capacitaciones o especializaciones soportadas documentalmente en la
Plataforma; y los antecedentes de desempefo en campo, en su caso.

Il. Para Verificadores de Obra se determinard por lo estipulado en la certificacion
emitida por Aenor u ONNCCE bajo la NMX-C-442- vigente emitida por ONNCCE,
gue presente el Prestador de Servicios durante su registro o en su caso actualice
conforme a lo solicitado. Si el Prestador de Servicios presenta mas de un
certificado, se considerard la capacidad técnica de forma independiente, es
decir, se tomara en cuenta la capacidad técnica declarada en cada certificado
en relacién con la entidad federativa en donde se otorguen las acciones; se
revisara el nombre de los elementos de plantilla certificados, en caso de formar
parte de las 2 o mas certificaciones, la capacidad técnica no podra ser
considerada tal cual est3 en el certificado, teniendo una disminucién del 5% por
elemento de plantilla que se encuentre en ese supuesto.

En ninguno de los casos podra sobrepasarse la capacidad de los Prestadores de Servicios,
motivo por el cual, solo podran ser considerados para futuras asignaciones cuando liberen la
capacidad concluyendo las asignaciones vigentes con que cuente.

Se entiende por cobertura, aquellas entidades federativas en que al PS le es posible
desempefar sus funciones y que especifica al realizar su registro en la Plataforma. La
cobertura minima obligatoria con que contara el PS es aguella en que resida, con base en la
documentacion que haya proporcionado para obtener su registro.

Para los Verificadores de Obra, se considerard la cobertura gque se mencione en su
certificacion, sin embargo, si en el Padrén no se encuentra un PS que cuente con la cobertura
requerida, seran susceptibles a ser considerados aquellos que, por condiciones de
colindancia con los estados declarados en su(s) certificado(s) puedan atender la cobertura
necesaria, en ese supuesto, la capacidad técnica para la primer asignacion debera ser
limitada respecto a ladeclarada, por lo que se tomara como ndmero maximo para validar la
cantidad de 250 acciones, si posterior a esta primera asignacioén, el Prestador de Servicios
demuestra haber tenido un desempefio favorable en el servicio de verificacion, el nimero
de asignaciones podrd aumentar de manera exponencial.

DECIMO NOVENO. Para que el PS sea considerado en el proceso de asignacion, la SCAVPS
verificara el avance de obras o verificaciones concluidas, segun el tipo de registro de que se
trate, en las asignaciones vigentes con que éste cuente, debiendo acreditar la culminacion

“g’:-?enos 80% de ellas.
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Dicho porcentaje, ira en relacion a la fecha en que recibieron la primera ministracion del
subsidio y dependera de la modalidad de trabajo que trate, para el caso de reconstruccion,
mejoramiento o ampliacién de vivienda, esto de conformidad con lo sefialado en las Reglas
de Operacion del Programa que trate.

La SGOS, a traves de la Unidad Administrativa que determine, remitird de manera periédica
por medio de correo electronico a la SGAVPS, los avances de las asignaciones que se
encuentren vigentes o, en su caso, la culminacion de los proyectos, la cual se confirmara con
el registro de |la obtencion del Acta de Término firmada por el beneficiario.

En lo que respecta al Esquema de Cofinanciamiento, se considerara lo reportado por los
Organismos Ejecutores de Obra en la Plataforma informatica administrada por la Direccidn
de Control y Supervision de Obra, perteneciente a la SGOS, la cual enterara a la SGAVPS, a
través de las bases electronicas de informacion, mismas que debera remitir cada 15 dias
mediante correo electréonico, a efecto de mantener actualizada la informacion del Prestador
de Servicios en el Padron.

Si por razones imputables al PS, cuenta con asignaciones pendientes de conclusion de
ejercicios fiscales anteriores al vigente, éste dejard de ser considerado en el proceso de
asignacion aun cuando cumpla con el porcentaje de avance de obras terminadas requerido,
hasta que las asignaciones pendientes se concluyan.

Para el caso de que el PS, cuente con asignaciones pendientes de conclusion, siempre y
cuando no sea imputable al mismo y cuente con elementos que acrediten dicha situacion,
previa valoracion por la Unidad Administrativa correspondiente, podra ser considerado en el
proceso de asignacion.

Asimismo, la DFGS enterard a la SGAVPS, a través de |la base de datos de rescisiones toda la
informacion correspondiente a todos aquellos PS que derivado de la solicitud de
recuperacion, devolucion o reintegro del subsidio que no hayan realizado el mismo, la cual
debera remitir cada 15 dias mediante correo electronico, a efecto de ser considerado dentro
de las validaciones correspondientes.

Para el caso de que un PS sea considerado para cualquiera de los Programas que opera la
Conavi, nho cumpla con los criterios de validacion para asignacion y reasignacion,
contemplados en los numerales DECIMO SEPTIMO y DECIMO OCTAVO, de los presentes
Lineamientos, no podran ser considerados dentro del esquema de Cofinanciamiento, por lo v,
que la DCET, solicitara al responsable del SAP desactivar el folio de los OEO no viables. )

VIGESIMO. Si durante el proceso de asighacion, el PS cuenta con al menos un asunto abierto
por interposicion de quejas o denuncias motivadas por su participacion en la ejecucién de
cualesquiera de los programas que ejecuta la Conavi, y hubiesen sido registradas de
conformidad con el Manual para la Atenciéon de Quejas y Denuncias recibidas en la Comision
Nacional de Vivienda, éste no podra ser considerado en el proceso de asignaciéon hasta en
tanto la SGAVPS no reciba del drea correspondiente, el informe de resultados. Asimismoi\‘{]
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deberan contemplarse aquellos reportes de incumplimiento de obra imputables al PS, que
en caso de existir redundara en la imposibilidad para recibir asignaciones.

Todo lo referente a las quejas y denuncias presentadas en contra de los prestadores de
servicios, asi como los incumplimientos derivados del desempefio de los mismos, la unidad
administrativa responsable de recabar la informaciéon dentro de la base correspondiente,
informara de manera periddica a la DCET, con la finalidad de que sea considerada la
informacion durante el proceso de asighacion y la EDD.

VIGESIMO PRIMERO. Cuando el PS rechace las asignaciones de vivienda, debera hacerlo del
conocimiento a la SGOS (Anexo 4) y esta a su vez, reportard a la unidad administrativa de la
Conavi correspondiente, que un mismo PS rechaza propuestas de asignacion en dos
ocasiones o mas, y esta procedera a solicitar su comparecencia para que manifieste lo que a
su derecho convenga para gue, con base en ello, la Conavi tome la decision que considere
pertinente.

En caso de que los motivos de rechazo sean completamente atribuibles al PS o no cuenten
con causa justificada, se dara de baja su registro en el Padron, previa aprobacion del CET. Se
entienden como causas justificadas aquellas que claramente no sean atribuibles al
Prestador de Servicios.

VIGESIMO SEGUNDO. Los PS deberan acreditar los cursos de formacion que para ellos
disponga la Conavi, acreditaciéon que se corroborard por medio de la obtencion de la
constancia emitida por el drea competente para ello.

Para ser considerados en el proceso de asignacion, los Prestadores de Servicios deberan
contar con la acreditacién de la formacion inductiva del titular, si es persona fisica, y de, por
lo menos, 30% de su plantilla de trabajo, en caso de las personas morales y personas fisicas
que cuenten con esta.

VIGESIMO TERCERO. Se entiende por contraloria social al érgano colegiado previsto por las
Reglas de Operacion y los Lineamientos para la promocion y operacion de la Contraloria
Social en los Programas Federales de Desarrollo Social, o su homadlogo vigente, el cual estd
integrado por beneficiarios de los programas sociales que actlan como mecanismo de
participacion ciudadana para verificar el cumplimiento de las metas y la correcta aplicacion
de los recursos. Respecto a estos Comités de Contraloria Social, los PS que cuentan con
asignaciones de vivienda, tienen responsabilidades relativas a su participacion relativa a las
actividades que se desarrollan dentro de los mismos.

Si la unidad administrativa de la SGAVPS, encargada de supervisar la correcta instalacion y

operacion de la Contraloria Social, reporta a la DCET el incumplimiento por parte de

cualquier PS, no serd considerado para futuras asignaciones en tanto subsanen la falta a
\fﬁtera satisfaccion de la Conavi.

52y % Cal. Presidentes Ejidales Ira Seccitn, Alcaldia Coyoacan, C.P. 04470, Ciudad de México.
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VIGESIMO CUARTO. Posterior a la validacién de las propuestas de asignacion, la DCET
remitird a la Direccién de Formalizacion y Gestidon de Subsidios la base de datos con la
informacion referente a su solicitud.

Las intervenciones de vivienda validadas y aprobadas por el Comité de Financiamiento
podran ser reasignadas a otro Prestador de Servicios, cuando:

l. Se haya determinado sancionar al PS, mediante el procedimiento contemplado
en el Manual para la Atencion de Quejas y Denuncias recibidas en la Comision
Nacional de Vivienda, y por ello, se hubiere tomado la decisidon de reasignar sus
asignaciones a otro Prestador de Servicios.

I. El PS que haya incurrido en incumplimiento a cualquiera de las obligaciones
contenidas en el contrato de prestacion de servicios; el convenio de adhesién
que haya suscrito con la Conavi o con la normatividad que rige el actuar de la
misma.

1. Cuando el PS cuente con algun procedimiento ante alguna instancia
jurisdiccional.

V. En aguellos casos donde existan condiciones no imputables al Prestador de
Servicios que sean comprobables y validadas previamente por esta Comision,
la cuales incidan en el inicio, seguimiento o término de las intervenciones,
complicando la operacion, podra reasignarse previa justificacion vy
comprobacién de no adeudos de recursos provenientes de los subsidios.

La solicitud de reasignacién de intervenciones de vivienda, debera realizarse por la Direccién
de Formalizacion y Gestion de Subsidios mediante oficio en el que se incluya un informe
detallado que describa las causas que la motivan, dirigido a la Subdireccion General de
Analisis de Vivienda Prospectiva y Sustentabilidad, adjuntando el concentrado de las
personas beneficiarias a las que impactara la reasignacion, con la propuesta de Prestador de
Servicios sustituto de acuerdo a los criterios de preasighacion sefialados en estos
Lineamientos.

La Direccion de Cooperacion y Evaluacion Técnica, verificara que la propuesta de Prestador
de Servicios cumpla con los criterios de validacion, de ser asi, enviara via correo electrénico
la propuesta validada a la DFGS, para lo conducente. Asimismo, la DCET, notificara a los
nuevos PS sobre las nuevas asignaciones recibidas y, por lo que respecta a los PS que se le
cancelaron las mismas, la SGOS, hara del conocimiento tal circunstancia, a través de los
medios que la Conavi considere pertinentes. \

En caso de que, la propuesta de sustitucion del Prestador de Servicios no cumpla con los
criterios de validacion, se hara de conocimiento de la DFGS via correo electronico para que
establezcan una nueva propuesta.

Si alguna persona fisica 0 moral ha sido propuesta y no forma parte del Padrén vigente,
podra ser sustituido, para lo cual la Direccion de Cooperacion y Evaluacion Técnica, requerlra

a la Direccion de Formalizacién y Gestion de Subsidios realice una propuesta conforme a b{]
Padroén, siguiendo el mismo proceso para su validacion.
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V. DEL SISTEMA DE LA EVALUACION DEL DESEMPENO.

VIGESIMO QUINTO. La Evaluacién del Desempefio es un sistema desarrollado por la SGAVPS
para conocer el nivel de eficacia, eficiencia y calidad del acompafamiento técnico, ejecucion
o verificacion de obra, otorgados a los beneficiarios por parte de los PS en cada uno de los
programas que ejecuta la Conavi. La misma se llevaré a cabo, a través de |la citada Unidad
Administrativa considerando los diferentes tipos de registro y modalidades en que se
encuentren inscritos en el Padron.

El resultado de la Evaluaciéon del Desempeno serd considerado en la posibilidad de recibir
asignaciones de intervencion para cualquiera de las modalidades y tipos de perfiles, asi como
en la permanencia del Prestador de Servicios en el Padron.

La EDD de los PS podra realizarse durante todo el afo, y se aplicara a aquellos PS que hayan

participado en los programas presupuestarios que opera la Conavi en el ejercicio fiscal previo
asu aplicacion.

De acuerdo con lo establecido en las reglas de operacion y en la normativa vigente, de los
programas que opera la Conavi, la evaluacién se realizara a todos los PS, en todas las
modalidades de trabajo que ejecuten en el ejercicio fiscal que corresponda, de manera
enunciativa mas no limitativa, a los siguientes tipos de registros de Prestador de Servicios
sefialados en las fracciones [, 11, [l y V, asi como de aguella modalidad, sefalada en la fraccion V.

l. Asistente Técnico;

I1. Organismo Ejecutor de Obra;

1. Organismo Ejecutor de Obra Patrimonial;
V. Supervisor de obray,

N Verificador de Obra.

VIGESIMO SEXTO. DE LA CALIFICACION DE LA EVALUACION DEL DESEMPENO. Todos los
PS que hayan trabajado con la Conavi deberan ser evaluados y el resultado de este proceso
no podra ser inferior a 80/100 para ser considerados como candidatos a recibir nuevas
asighaciones en el ejercicio siguiente al de su evaluacion.

Un Prestador de Servicios gue en su evaluacion mas reciente haya obtenido una calificacion
entre 70-79/100, podrd obtener asignaciones después del primer semestre del siguiente
ejercicio fiscal en el tipo de registro y modalidad de trabajo en el que haya sido evaluado,
siempre gue se comprometa por escritoy demuestre la atencion de las areas de oportunidad
gue, en su caso, le haya reportado la Conavi a través de su informe de resultados de

Niﬂ/aluaaon.
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Cuando la calificacién del PS sea igual o menor a 69/100 tendra que esperar, al menos, un
afio para recibir nuevas asignaciones en el tipo de registro y modalidad de trabajo en el que
haya sido evaluado y, de igual modo, se comprometa por escrito y demuestre |la atenciéon de

las areas de oportunidad gue, en su caso, le haya sefalado la Conavi a través de su informe
de resultados de evaluacion.

La atencién a estas areas de oportunidad podré realizarse a través de la profesionalizacion
de los miembros de su plantilla de trabajo, o con la presentacion ante la DCET de métodos o
procedimientos internos de mejora segun corresponda con las areas de oportunidad que se
hayan emitido en la Ficha de su Ultima Evaluacion, presentando la documentacion

probatoria, ademas de gue el 100% de la plantilla declarada, debera cumplir con el curso de
formacion.

Una vez concluida la sancion derivada de la EDD, asi como atendidas las areas de
oportunidad, a consideracion de la Conavi, el PS podra volver a ser susceptible de recibir
asignaciones con el tipo de registro y modalidad de trabajo del que trate.

VIGESIMO SEPTIMO. DE LOS CRITERIOS GENERALES DE LA EVALUACION. La Comision, a
través de los presentes Lineamientos, establece los criterios empleados para la evaluacién
de desempefio de los PS. El objetivo de realizar la EDD es detectar, a través de un mecanismo
apropiado, integral e imparcial, las areas de oportunidad de los PS, asi como los posibles

riesgos asociados a su participacion, en la aplicacion de los subsidios y en la ejecucion de las
intervenciones de vivienda.

Las medidas determinadas en los presentes Lineamientos, proporcionaran elementos
sustanciales, cuantitativos y cualitativos, para conocer cudl ha sido el desempeno de los PS,
lo que permitird determinar la continuidad de su participacion en los programas
presupuestarios que opera la Comision.

Dado que el presente documento contiene los elementos generales a considerar para la
evaluacion de los PS en su diversidad de tipos de registro, modalidades y esquemas de
participacion, se han establecido tres grupos generales de evaluacién, los cuales seran
distinguidos y representados con diferentes iconos, con el fin de identificar los elementos /

considerados para la evaluacién de cada uno. (/

Heroica Escucla Naval vhitnl No. 663, Puany Col. Presidentes Ejidales Ira Saccién, Alcaldia Coyoacan, C.P. 04470, Cludad de Méxice.
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Tabla 1. Definicién de Grupos de PS a evaluar

Los criterios generales considerados para la EDD, se engloban en el andlisis de tres
dimensiones de evaluacion, correspondientes a los alcances de |la actuacién de los PS. A
continuacion, se describen |os criterios generales comprendidos en estas dimensiones.

Dimension operativa. La evaluacion de esta dimensién consiste en recolectar y analizar
informacion que permita conocer el nivel de competencia del PS, en lo relativo a su
desempefo técnico, administrativo, y de trato con las personas beneficiarias, durante el
proceso del subsidio; observado a partir de la experiencia que el equipo responsable de su
coordinacién por parte de la Comisién tuvo con ellos en territorio y/o en gabinete. También
se considerara la informacion disponible por las areas responsables en lo relativo a la eficacia,
la eficiencia y |la calidad de su labor, asi como el cumplimiento puntual de los reportes en los
medios fisicos y digitales dispuestos por la Conavi.

Por otro lado, con fines informativos se revisara la participacion de los PS en las actividades
de promocion de transparenciay la rendiciéon de cuentas que lleva a cabo la Conavi, asi como
el ejercicio de buenas practicas y estrategias que favorezcan la cohesién social.

Dimension tecnica y social. La evaluacion de esta dimension consiste en el analisis de la
informacion obtenida tanto de las PB, como de la evaluaciéon aplicada a los PS, sobre los
conocimientos que demuestren sobre sus responsabilidades, obligaciones y también sobre
los contenidos aprendidos a través de la formacion impartida por la Conavi. Esta dimension
se compone de dos subdimensiones, una social y una técnica, que corresponden,
respectivamente, a los dos actores mencionados.

De las PB, se busca conocer, en primera instancia, el grado de cumplimiento que tuvieron

los PS en hacer de su conocimiento, los elementos y los términos administrativos de la

operacion del subsidio, asi como el trato y el acompafiamiento técnico que recibieron en
Jffs siguientes aspectos:

Y

Heroica Escuela Naval Militar No, 669, Pisas 2 y 3 Col. Presidentes Ejidales Ira Seccicn, Alcaldia Covoacén, C.P. 04470, Ciudad de México.
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Cada uno de los cuestionarios que se aplicaran contaran con una ponderacién que se
estructure de acuerdo a la relevancia y al tipo de pregunta que, a su vez, se asocien a las
fases del proceso de obtencidn y a la aplicacion de los subsidios, incluyendo |la satisfaccion
de las PB, respecto a las intervenciones de vivienda.

Es pertinente sefialar, que los cuestionarios deberan considerar también preguntas de tipo
informativo, con el objetivo de reunir elementos sobre las areas de oportunidad de los PS y
de la Comision, ya gue a través de esta dimension y sus elementos de analisis se busca
obtener un panorama general del avance lnstltuC|onaI en cuanto al cumplimiento del
derecho humano a la vivienda adecuada.

Dimension Juridico Administrativa. El objetivo de esta dimension es considerar la
importancia del ejercicio de las personas beneficiarias de su derecho de manifestar
irregularidades, asi como sensibilizar a los PS sobre la relevancia de que no exista ninguna
queja a proposito de su desempefio en la Comision.

Este aspecto de |a evaluacion se nutre de dos fuentes; por un lado, del registro de solicitudes
de informacién, quejas, denuncias, suspensiones, incumplimientos e inconformidades, que
sean admitidas a proceso de revision en términos de lo previsto por la normativa vigente
aplicable, en las areas correspondientes®, sean estas manifestadas por parte de las personas
beneficiarias o por cualquier actor involucrado en la aplicacion de los subsidios, acorde con
lo establecido para cada esquema de participacion, y por el otro, de la consulta puntual con
las &reas responsables sobre el actuar y la responsabilidad de los PS respecto a los procesos /
juridico-administrativos, de observancia en su desempefio, que indiguen el incumplimiento é‘“‘
de la normativa vigente, asi como de lo establecido en el Convenio de Adhesién, en lo
contratos de prestacion de servicios, y en todo documento juridico aplicable.

* Esta consideracidn no prejuzga sobre la procedencia de alguna sancidn, Unicamente se tiene en cuenta la existencia misma de la situacién
admitida por las Unidades Administrativas de la SGAJST, la SGAVPS, la SGAF o la SGOS

Heroica Escuela
Tel 55-2138
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Esta dimension, no esta incorporada en la ponderacion determinada para cada PS (no se
suma con una ponderacion), sino que la presencia de quejas o incumplimientos, restaria
puntos a la calificacion global obtenida por las otras dimensiones.

VIGESIMO OCTAVO. DE LAS VARIABLES CONSIDERADAS EN LA EVALUACION. La DCET
establecera los elementos y consideraciones que apliguen para la evaluacion de los PS,
presentando para conocimiento la propuesta metodolégica aplicable para cada ejercicio
fiscal ante el CET, posteriormente, previa notificacion a los PS, establecera el momento en que
inicie la EDD, con la finalidad de que éste conozca y participe en la aplicacion de los cuestionarios
previstos y se obtenga la informacién necesaria que permita llevar a cabo la correcta evaluacion.
Se tomaran en cuenta los siguientes elementos, para la aplicacion de los instrumentos de
evaluacion, de manera enunciativa, mas no limitativa:

e El universo de anélisis correspondiente a todos los PS con al menos una asignacion de
intervencion de vivienda, por ejercicio fiscal.

e |os diferentes tipos de registro y modalidades de trabajo en los gque haya participado
cada PS.

e |os diferentes programas presupuestarios en los que haya recibido asignaciones cada
PS, por ejemplo, Programa Nacional de Reconstruccion o Programa de Vivienda Social.

e Las entidades federativas donde el PS ha tenidoasignaciones.

e Lasasignaciones en los diferentes tipos de esquemas y modalidades que atendio el PS.

e Se contemplaran los periodos de aprobacion de las asignaciones, las dispersiones, y en

\fi caso de los verificadores de obra, las 6rdenes de servicio.

&
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VIGESIMO NOVENO. DE LA COMPOSICION DE LA EDD POR GRUPO. Cada dimensién
del sistema tiene un puntaje de participacion en la composicion de la calificacion final de cada PS, por
cada Grupo de Andlisis. Estos puntajes se presentan en los siguientes graficos:

GRUPO 1

Gréfico 1. Composicién de la Calificacién del Grupo 1. AT, OEO y OEOP

(o]

oica Edelisla Naval Militar Mo. 669, Pisos 2 y 3 Col. Presidentes Ejidales 1ra Seccién, Alcaldia Coyoacan, C.P. 04470, Ciudad de México

TR 55-9138-9991 wwa.gob.rax/conavi R;cardo
S AL G 2022Florés
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Grafico 2. Composicién de la Calificacidn del Grupo 1. Supervisores de Obra 5

O

Heralca Escuela Naval Militar No. 669, Pises 2 ¥ 3 Col. Presidentes Ejidales Tra Seccién, Alcaldia Coyoacan, C.P. 04470, Ciudad de México.
Tel 55-9138-999] www.gch. mxfccnavi
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GRUPO 2

Grafico 3. Compos

6n de la Calificacién del Grupo 2, OEO Cofinanciamiento

Heroica Escuela Naval Militar No. 689, Pisos 2 v 3 Col. Presidentes Ejidales Tr
a1 wwev.goh.mx/conavi

a Seccion, Alcaldia Coyoacan, C.P. 04470, Ciudad de Meéxico,
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GRUPO 3

Gréafico 4. Composicién de la Calificacién del Grupo 3, Verificadores de Obra

&,

122 Flo7es
202211

X PAECURSOR DF LA REVOLUCION MEXICANA

57




859

T Uy
uoisedijljes e |
e sojund ejsal

WHWIINAR NOIDTIDAZA Y1 33 YOTHNI T

UODVIAT wour

g ﬁ«mﬂw ;%.

I
OPAVITY

G

ot

.ﬂ%ﬁmmo ShESIANEE

ooxal 20 PERPNID '04YY0 'd'D 'UEDROADD BIPIEDY 'U0ID09S B SBIRPIT SBIUapnISald 10D £ AT S0sld 'BE9

7 AR ING Q,z%w TN e
o g
ﬁ@%&fﬁ NV E R zﬂﬁﬁ%&

Ineu

ejouasasd ‘|BUL} UDIDED|ED NS 8P sojund | ueielsal s solpisgns
ns ‘ouniBje { so| ap ugioed||de | ua sadidilied s810122 50110 3P C IABLOD ‘uoloeuIojuUl
afeyund | 9P SEAIBIISIUILIRY SSPERIUN SB| 8p aliodal o ugiDeLLIOUl | op sapnjidljos ‘sojusiwidwnoul
ebiojo oN | ap pnioljos opcm:t__o_ wnoul 'efenb epes ap epuasald e| lod ‘sefonb ap ol3sibay
i | i SRS soqund QL
oL | essjus|eainba mmUEchoa sejunBaid Uod BlBIU0D OlBUOIISEND |3 021U39] olIBUOIISAND
o ‘sojundsy
(=1 . esanusjeanba sepelapuod seaunbaid UOD 12IUCD OLBUONSSND (3 |eI0S olleUOSaND
'sojund 5z
Sz | esajus|ealinba sepelspuod seaunbaud UOD BIEILOCD OliBUOIISEND |3 oAljelado oueuonsand

| 0s2d B| 8p OIoIAIRS |9
0s | ua pepl|eD g| eied epeubise |eqo|f ugoeiapuod | BIRISPISUOD B85

‘odlues us oI3IAIaS
*UQIDEDIJIIDA B] 3D UOISN|2UOoD
Jejuawinsop ojuaiwdwny

‘oAlje3sSIUIWIpE ojusiwduinD

BIQO SP S2./0PE3IISA P UQIDED|ED B] 3P UodIsodwa) ‘|l Bjqel

JAVNOD

TVIHOLIYYAL OTTOddVSdd «

OMYBHA A TEIEABSTL I EOY QTTOURVERD B ¥ IEvLIRs %

'O BN |BABN E|2NDST e3lcaH




DESARROLLO TERRITORIAL

TRIGESIMO. DE LOS INSUMOS DE LA EVALUACION. Se utilizan cuatro categorias de
insuMmos basicos para obtener la informacion necesaria para la evaluacion:

1) Lainformacion que se obtenga de las plataformas digitales institucionales, cuya carga
sea responsabilidad del PS y que dé cuenta sobre su labor, considerando la
coincidencia con los avances y el término de las acciones reportadas.

2) Los cuestionarios que se propondran con cada ejercicio fiscal como instrumentos que
permitan conocer informacion sobre el trato brindado por los PS, asi como
informacion general sobre su participaciéon y el cumplimiento de sus
responsabilidades y obligaciones, acorde con lo establecido en la normativa vigente,
asi como en los instrumentos juridico administrativos correspondientes. La
informacion que se recoja con estos, se utilizara en las dimensiones operativa y
técnico-social. Cada uno de estos cuestionarios debera contar con una ponderacién
que considere las cargas de puntuacion con respecto a la relevancia y al tipo de
pregunta que, a su vez, se asocia a las responsabilidades establecidas para los PS en
los documentos juridicos y normativos aplicables, asi como a las fases del proceso de
obtencion y aplicacion de los subsidios; y desde luego, como un punto fundamental la
satisfaccion de las personas beneficiarias.

Es pertinente sefialar, que los cuestionarios podran considerar también preguntas de
tipo informativo gue tienen como objetivo reunir elementos sobre las areas de
oportunidad de los PS y de la Comision.

3) Losreportesy los registros internos generados por las areas gue coordinan, supervisan
y dan seguimiento a la participacion de los PS en los programas.

4) Losreportes internos sobre admision de solicitudes de informacion, guejas, denuncias,
suspensiones, incumplimientos e inconformidades asociados a los PS. A partir de
estos, se obtiene la informacién con la que se pondera la dimensiéon juridico-
administrativa.

TRIGESIMO PRIMERO. DE LA NOTA METODOLOGICA. La SGAVPS a través de la DCET,
determinara la metodologia a emplear en la Evaluacién del Desempefio, considerando
siempre las tres dimensiones sefialadas, asi como las particularidades de cada modalidad de
trabajo que realicen los PS y las caracteristicas de los Programas de Vivienda que opera la
Conavi; a fin de determinar los instrumentos de evaluacion y las ponderaciones de éstos. La
metodologia propuesta sera presentada ante el Pleno del CET para conocimiento. En caso
de ser aprobada, se comunicara a los Prestadores de Servicios con fines informativos.

El PS que sea requerido para contestar instrumentos de levantamiento de informacion y
haga caso omiso, proporcione informacion falsa o imprecisa con el fin de beneficiarse o, en
Su caso, coaccione a personas beneficiarias con el objetivo de que lo evalden
favorablemente, perdera el porcentaje correspondiente a dicho instrumento en la
calificacion total de su Evaluacién del Desempefio, asimismo el caso serd documentado y
presentado ante el Pleno del CET, para que se defina su situacion de registro, conforme a lo
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establecido en el Manual para la atencién de quejas y denuncias recibidas en la Comision
Nacional de Vivienda y demas normatividad aplicable.

TRIGESIMO SEGUNDO. DE LA ESTRUCTURA DE LOS CUESTIONARIOS. Para la elaboracién
de los cuestionarios que se apliquen, se consultaran documentos normativos, contratos,
convenios, materiales y contenidos del proceso de formacion de los Prestadores de Servicios,
asi como consultas directas a los responsables de las Unidades Administrativas de la SGAF,
la SGOS, la SCAVPS y la SGAIST.

Cada uno de estos cuestionarios debera contar con una ponderacion que considere cargas
de puntuacion diversa respecto a la relevancia y tipo de pregunta que, a su vez, se asocia a
las fases del proceso de obtencién y aplicacion de los subsidios, asi como sobre |a satisfaccion
de las PB respecto a la construccion o modificacién de sus viviendas. Es pertinente sefalar,
que los cuestionarios deberan considerar también preguntas de tipo informativo que tienen
como objetivo reunir elementos sobre las dreas por mejorar de los PS y de la Comisién. En los
cuestionarios propuestos deberdn considerarse elementos de observancia relevante en el
desempefio de los PS, como su participacion en las actividades de Contraloria Social, la
identificacion de Buenas Practicas, la emisién de recomendaciones para el mantenimiento
de las viviendas, y si (en los casos que apliguen) implementaron el uso de materiales
tradicionales y orientaron a las PB adecuadamente.

Los cuestionarios deberan disefiarse con el fin de evaluar aspectos administrativos, técnicos

y sociales, que ademas se relacionen intrinsecamente con la participacion de los PS en cada

etapa de la intervencién, considerando el levantamiento de la informacion, el desarrollo de

los proyectos, la ejecucién y entrega de obra, ademas de considerar preguntas especificas

para cada tipo de intervencion de vivienda. A continuacion, se presentan en diferentes tablas
s aspectos a considerar en los cuestionarios propuestos para cada Grupo.

2/

Col. Presidentes Ejiclales Tra Seccion, Alcaldia Coyoacan, C.P. 04470, Ciudad de Méxice.
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Grupo 1

Tabla 12. Aspectos que deberédn considerarse en el Cuestionario Operativo de AT. Grupo 1

Aspectos Aspectos Sociales Generales
Administrativos Técnicos
{calidad y (calidad y
cumplimiento cumplimiento
observado) observado)
Cls Croquis Atencion alas A
Brindé e i i
Personas § A Participacion Recomendacion
e informacién. : ol
Beneficiarias : activa en las Implementacion del PS, para ‘
eIl g necesaria a las PB ke o Areas por
Carga y Validacion e (Comunicacién e actividades de de Buenas participar en el melorar
de Proyectos FRySELO resolucionde e Contraloria Préacticas siguiente
Al S, ks mantenimiento de Social Eiercicio Fiscal
. trato, & Viiarda {olel] jercicio Fisca
; empatia)
Seguimiento de Seguimiento de
QObra Obra
Conclusién de Obra | Calidad de Obra

Tabla 13. Aspectos que deberan considerarse en el Cuestionario Operativo de OEO. Grupo 1

Sociales Generales
Aspectos Aspectos
Administrativos Técnicos
CIS Croquis s
Ati’zcrlszr:):s'as i Participacid
; 32 n 20
Beneficiarias 'nform‘?'cmn' activa en las Implementacion Recomendag_on del
Cargay S necesaria a las e PS, para participaren | ;
Validacion d Bralhdts (Comunicacion B Ly actividades de de Buenas Tt e e Areas por mejorar
ap' acmtn & 12y resolucion de manteFr)wimiento Contraloria Practicas < Fisca'IJ
reyectos dudas, trato, 5 Sacial
s de la vivienda
i Ty empatia)
Ejecuciénde | Ejecucién de
Obra - Obra
Conclusion de Calidad de
Obra Obra

Heroica Escuela Naval Militar Mo. 663, Risos 2y 3 Col. Presidentes Ejidales Tra Seccién, Alcaldia Coyoacan, C.P. 04470, Ciudad de Mexico.
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Sociales | Generales
Aspectos Aspectos ]
Administratives Técnicos
Cls Memoria )
Descriptiva Atencion a las Brindo
carga y Reporte B:):er;i;.;fas n Infzrga;{!g?.PB F;?:[ct‘i\l/(:r;ﬂg: Implementacion Recomendssion del <
Validacién de = SR LEEs o B PS, para participaren | Areas por
p Fotografico (Cormunicacion, parael actividades de de Buenas e Sl :
royectos i SR Sy el siguiente Ejercicio mejorar
B ueiohde resolucion de mantenimiento | Contraloria Practicas Ciseal
1 Ob[ra Estado Actual dudas, trato, de la Vivienda Social
empatia)
i Calidad de O
Conclusién de bia
Obra Disenode la
Intervencion
<

Generales

Aspectas Admi nistratives Aspectos Técnicos

Regularidad en las visitas de supervision
Carga de reportes en la

plataforma en los tiempes
estipulados

Consideraque el |

- PS, se encuentra
_calificado para |
reallzar el trabajo |
_ de supervisio

Recomendacrén del e
PS, para partiapar {=Tnrel i
el mgmente EJEI'CICIO

Areas.por. mejorar -

Reporte oportuno de los retrasos

Reportes con informacién
necesaria

Notificacion oportuna de incidencias

Carga.de.re.porté.s enl R.e.guiarida.\d on las visitas de .su;Se.i.rvisic’)r.l
plataforma en los tiempos
estipulados

“Consideraqueel | : :
P R 29 1 Recomendacién del
‘PS;seencuentra | o : :

- lficadorara PS, para participar en

el siguiente EJercu:m
reahzar ei trabajo :
: Flscai

Reporte oportuno de |os retrasos

Areas por mejorar

Reportes con informacién
necesaria

Notificacién oportuna de incidencias
Reportes quincenal de los ndrmeros
generadores y las estimaciones

Ira Seccien, Alcaldia Coyoacdn, C.P. 04470, Ciudad de México.
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Tabla 17. Aspectos que deb

Administrativo

Generales -

Definicién normativa de
suspensién de asignacionesy
cancelacién de registro

De los siguientes elementaos, senale la
opcion que represente la manera en la
cual los incerporaria en el disefio de la
vivienda [Se incorporan situaciones
hipotéticas, relativas a accesibilidad,
disponibilidad de servicios, adecuacién
cultural, habitabilidad, sustentabilidad,
seguridad estructural, confort térmico)

Identificacién de los Elernentos de la
Vivienda Adecuada

Ternas de formacion de interés.

Conceptualizacién normativa de
los tipos de registro:
Organismo Ejecutor de Obra
(OEO)

Organismo Ejecutor de Obra
Patrimonial (OEO-P)
Asistente Tecnico (AT)
Supervisor de Obra (SO)
Verificador de Edificacion de
Vivienda (Verificador)

Procesos de control y verificacion

De la participacion y colaboracion del

Prestador de Servicios con la Persona

Beneficiaria: Derechos, Obligaciones y
Causas de Incumplimiento

Areas a mejorar en los procesos
administrativos, operativos y formativos
gque detectd en su trabajo como
prestador de servicios de la Conavi

Condiciones generales para la
aplicacion de los subsidios

Tabla 18. Aspectos que deberan considerarse en el Cuestionario Técnico Supervisor, Grupo 1

A continuacion, identifique los

principales factores que representaron |

un impedimento para trabajar con las
PB en el disefio de sus proyectos.

Interés y motives para continuar -
Colaborando or o, con la Conaw como

Definicion normativa de suspensién de
asignaciones y cancelacidn de registro

Incorporacion de los

elementos de una vivienda

adecuada en la supervisién
de obra de la vivienda.

Identificacion de los
Elementos de la Vivienda
Adecuada

de registro:

Patrimonial{OEO-P)

(Verificador)

Conceptualizacién normativa de los tipos

Organismo Ejecutor de Obra (OEO)
Asistente Técnico (AT)
Organismo Ejecutor de Obra

Supervisor de Obra (SO)
Verificador de Edificacion de Vivienda

Procesos de control y
verificacién

De la participacion y
colaboracién del Prestador
de Servicios con la persona

beneficiaria: Derechos,
Obligacionesy Causas de
Incumplimiento

de los subsidios

Condiciones generales para la aplicacion

Identificacién de factores
que representaron un
impedimento para trabajar
con las PB en el disefic de
sus
proyectos.

Heraica Escuela Naval Militar Mo. 669, Pisos 2 y 3 Col. Presidentes Ejidales Tra Seccién, Alcaldla Coyoacan, C.IP, 04470, Ciudad de México
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Tabla 19. Aspectos que deberdn considerarse en el Cuestionario Social, Asistente Técnico, Grupo 1

Identificacion y
firma del
contrato

Conocimiento
de las ventajas
del proyecto

Decisiény
participacién en
las

rmodificaciones
del proyecto.

Identificacion
del Prestador
de Servicios

Identificacion

Participacion
en el diseno
Atencidn a las
necesidades

Adecuacién de la
vivienda a las
necesidades

Isolo si aplica)

intervenidos

i
Entrega del 5 ¢ | de particulares Recomendacion del
Apta s Acce_sr_:) a Materiales y d_e 'act]vldades L Aspectos a PS, para que atienda a
e servicios presupuesto didacticas para : Mejorar
Término el PSVA ! con otras PB
{ discapacidad
- [solo si aplica)
Incorporacion y Informacion sobre ‘
orientacion el mantenimiento i
sobre el uso de de |a vivienda, Buenas . e
g ¢ Fard Satisfaccion
materiales espacio yfo Practicas
tradicionales servicios

Deteccion de
problemas
constructivos en
lavivienda o en el

Resolucion de

area modificada dudas
con la aplicacién
del subsidio ‘
Trato

Tabla 20. Aspectos que deberan considerarse en el Cuestionario Social, Organismo Ejecutor de Obra, Grupo 1

Decision y
Identificacién y Conocimiento participacién en Identificacion Particlnacion Adecuacion de la
firma del de las ventajas las del Prestador Shaldicane vivienda a las
contrato del proyecto modificaciones de Servicios necesidades
de| proyecto.

QOrientacion y
posibilidades de

Identificacién

Atencion a las
necesidades

E.ntrega del R aciiony ARt de particularés Aspegiosa Recomendacapn del
Acta de o G pReans e de personas 2 PS, para que atienda a
el servicios participacién en didacticas para Mejorar
Término 3 55 con otras PB
la ejecucion de la el PSVA =
discapacidad
Obra. S
(selo si aplica)
Incorporacion y
orientacion -
<obre el uso de Materllas Buenas
terial presupuesto y Prastiass Satisfaccion
RElaEs mano de obra SR
tradicionales
fsolo si aplica)

Informacion sobre
el mantenimiento
de lavivienda,
espacio y/o
servicios
intervenidos

Resolucicn de
dudas

Deteccin de
problemas
constructivos en
la viviendaoen el
area modificada
con la aplicacion
del subsidio

Trato

=

Hercica Escuela Naval Militar No. 669, Pisos 2 y 3Col. Presidentes Ejidales Ira Se
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I : Decision y <
Identificacion Conocimiento § participacién Identificacién Patici .. Adecuacion de
! £ | articipacion i
yfirma del de las ventajas | en las del Prestador L1 la vivienda a las
| L ik en el disefio !
contrato del proyecto | medificaciones de Servicios necesidades
. _del proyecto.
Orientacion y Atenclgn alas
i AL necesidades
posibilidades Identificacion d -
Entrega del de decisidn y de St B e
Accesoa | i = ki particulares Aspectos a del PS, para que
Acta de Fa participacion actividades ; ;
ey servicios | i 2 T de personas Mejorar atienda a otras
Término | en la ejecucién didacticas
| de la para el PSVA e hE
discapacidad

rehabilitacién. i i
e (solo si aplica)

Incorporacién y
orientacion
sobre los
elernentos de
la
rehabilitacian.

Materiales,
presupuesto y
mano de obra

Buenas

Dikaticas Satisfaccion

Informacidn
Entrega de sabre el
manual sabre mantenimiento
el de la vivienda,
mantenimiento espacio y/o
de la Vivienda | servicios
intervenidos
Deteccién de
problemas
canstructivos
en la vivienda o
enel drea
rmodificada con
la aplicacién
del subsidio

Resolucion de
dudas

Trate

Tabla 22. Aspectos que deberan considerarse en el Cuestionario Social Supervisor, Grupo 1

de AW N FSI
Entiega Explicacién de las Identificacién del Realizacién de las
reportes de ; : 3
; o recomendaciones Supervisor visitas
intervencion

Pertinencia de las
recomendaciones

Tabla 23. Aspectos que deberan considerarse en el Cuestionario Social Supervisor de Obra Patrimonial, Grupo 1

Entrega quincenal
de reportes de

Entrega quincenal |

i
reportes de intervencion Al ;

l ¢ Entrega quincenal de
¥

:

| intervencién con : Identificacion del intervencidn con

i los nameros con los nUmeros ! Supervisor {  losnumeros |
| { generadoresylas | : Ll | f eneradoresy las |
genet o5y estimaciones i 9 : sy
estimaciones estimaciones |

Herolea Escuala Naval Militar Mo. 889, Pisos 2 y 3 Col. Presidentes Ejidales lra Seccion, Alcaldfa Coyoacan, C.P. 04470, Ciudad de México.
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La complejidad asociada a |la corresponsabilidad detallada en la normativa' aplicable para el
esgquema de cofinanciamiento, la cual indica que, en diferentes momentos del ejercicio del
subsidio, tanto |la Entidad Ejecutora como el Organismo Ejecutor de Obra, pueden participar
en la ejecucion de diferentes acciones, es por ello que los cuestionarios propuestos deberan
considerar estas particularidades, asi como la incorporacion de preguntas especificas
acordes a los diferentes tipos de lineas de apoyo aplicadas.

Debido a que en el esguema de Cofinanciamiento las EE participan en la aplicacion del
subsidio, y en las fases de ejecucion, se registrara a través de este proceso, informacion
relevante en lo relativo a su participacion, y particularmente en lo reportado por las PB en el
tratoy la informacion otorgada por parte de las EE durante el acompanamiento, con el fin de
que la Conavi, particularmente las Unidades Administrativas responsables, cuenten con
informacion oportuna sobre su actuar.

Tabla 24. Aspectos que deberan considerarse en el Cuestionario Operativo de OEO-Cofinanciamiento, Grupo 2

Aspectos Aspectos Sociales Generales
Administrativos Técnicos
(calidad y (calidad y
cumplimiento cumplimiento
observado) observado)
CIS Croquis
Otorgd las
facilidades Calidad de los Recomendacion
neceslanas Pafal . . mecanismos con Sl Participacion activa en del PS, para Aress por
glie el parsena Ioyeeto: los que llevo a i las actividades de participar en el :
de la Entidad Presupuesto | capg la promocion gelgrming Contralorfa Social siguiente melerar
Supervisora del Pragrama Ejercicio Fiscal
desarrollara sus
actividades
Calidad de los Materiales y
reportes mano de obra
Cancltsion de Calidad de Obra
Obra

" Manual de Procedimientos para |la Operacion del Programa de Vivienda Social en el Esquema de Cofinanciamiento, publicado en noviembre de 2021,

Heroica Escusla Naval Militar Mo, 669, ﬂrsn 2y 3 Col. Presicdentes Ejidales Tra Seccién, Alcaldia Covoacan, C.R. 04470, Ciudad ce México.
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Administrativo

Técnico

Social Generales

Incorporacion de elementos en el diserio que
faverezcan la Seguridad e Higiene

iy Termas de formacion de interés.
Causas de cancelacion

Fomento de la Cohesién Social

Areas a mejorar en los procesos
administratives, operativos y formativos que
detecté en su trabajo come prestador de
servicios de la Conavi

Identificacidn de los Elementos de la

Procesos de control y verificacion i
iR LR Vivienda Adecuada

Causales de Suspension

Responsabilidades de los OEO respecto a
defectos, vicios ocuios, asi como por dafiosy
perjuicios que por negligencia o
inobservancia de suparte se lleguen a causar,
a las personas beneficiarias o a terceros.

Interés y motivas para continuar
colaborando, o no, con la Conavicomo
Prestador de Servicios

Identificacion de los principales factores
gue representaron un impedimento para
trabajar con las PB en el disefio de sus
proyectos.

Derechos y obligaciones

,lon';;:olabura"c'\'én del

Prestador de Servicios con la Persona

Beneficiaria: Derechos, Obligaciones y
Causas de Incurnplimiento

De la participac
Condiciones generales para |a
aplicacion de los subsidios

Tabla 26. Aspectos que deberdn considerarse en el Cuestionario Social de OEO-Cofinanciamiento, Grupo 2, EE y OEO son
la misma persona (fisica y/o moral).

denota cobros
indebidos)

Identificaciony Conocimiento de participacién en cl!grgtrlﬁ;?]g?nno PEtleiBaGlEH Adecuacién de la
firma del las ventajas del las Ejecgtm i il vivienda a las
contrato proyecto modificaciones Obia necesidades

del proyecto.
" e Atencion a las
Orlentacién y e s s
CarsckatEticRs Y Doséil{lzlicsi%c;e; de ézea?ctt[{\if?s;:?el de particulares P—— Recomendacion del
re;gwsn:cm el GegEECE R participacion en diddcticas para ge p;:(r;s:‘onas Mejorar RS pariggse;genda )
tRgrma la ejecucion de la el PSVA ) )
Obra discapacidad
, L : .| lsolosiaplica)
Solicitud de
pagos
aclanglesdio Entrega del Materiales,
estipulado Buenas 1 N
Ao s Actade presupuestoy P Satisfaccion
inicialmente (se ety A Practicas
restan puntossi

Informacién
sobre el
rnantenimientn

de la vivienda, Resolucion de
i dudas
espacio yfo
servicios
intervenidos
Deteccién de
problemas
constructivos en
la wvrer.‘sda oen T
el area
maodificada con
la aplicacion del

subsidio

cusla Naval Militar Mo. 662, Pisos 2 y 3 Col. Presidentss Gjidales
8-9991 www.gob.mix/conavi
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Tabla 27. Aspectos que deberan considerarse en el Cuestionario Social de OEO-Cofinanciamiento, Grupo 2, EE y OEO son
diferentes persoms (fisica y/o moral).

Identificacion
y firma del
contrato

[aracteristicas
y requisitos
tel Programa

Conocimiento
de las ventajas
del proyecto

Decision y
participacién
en las
maodificaciones

Solicitud de
pagos
#licionales, a
b estipulado
inicialmente
(se restan
puntos si

indebidos)

B-iltrééa del’
Jeta de
TErmino

wenota cobros

Acceso a
servicios

Orientacion y
posibilidades
de decision y
participacion
en la ejecucion
de la Obra,

?\;’lﬁawféria!es,
presupuesto y
mane de obra

del proyecto.

del
Organismo
Ejecutor de
Obra

Participacion
en el disefo

Adecuacion de
la vivienda a las
necesidades

Identificacion
de
actividades
didacticas
para el PSVA

Atencion a
las
necesidades
de
particulares
de personas
can
discapacidad
(solo si
aplica)

Aspectos a
Mejorar

Recomendacion

del PS, para que

atienda a otras
PB

Buenas
Précticas

Satisfaccion

Informacion
sobre el
mantenimiento

de la vivienda, Resolucion
espacio y/o de dudas
servicios
intervenidos
Deteccion de
problemas
constructivos
en la vivienda
oenelarea Trato

medificada
conla
aplicacion del
subsidio

Heroica Escuela Naval Militar ¥.6683, Pisos 2 y 3 Col. Presidentes Ejidales Tra Saccion, Alcaldia Coyoacan, C.P. 04470, Ciudad de Méxice,

Tel 55-9138-2991 www.ock.muEonavi
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Grupo 3

@
TS

La labor de los VO es muy especifica en su funciones y alcances, los elementos contenidos en los
cuestionarios a aplicar, deberan relacionarse mas con aspectos administrativos o técnicos, que con los
sociales; sin embargo, si se considera la presencia del trato proporcionade hacia las PB, como un

elemento fundamental.

Tabla 28. Aspectos que deberan considerarse en el Cuestionario Operativo de Verificador de Obra, Grupo 3

Calidachon ol . los Criterios oportuna de - Comunicacion Recomendacion
llenado de los Comprension de los RO S
- Técnicos para una | deficiencias en las con el Personal : de continuidad de
formatos de Proyectos i d dici d il
I | Vivienda condiciones de de la Comision. laVOo
N S ROE WLE B Rl . Adecuada | habitabilidad e -
Notificacion i
Eficacia en la carga | Oportuna del Inicio | Desempefio Social
de reportes de los Trabajosen | B
i ; en Campo
ejecutivos Campo y del
Término de Obra A
el Atencion a las
Eficacia en la carga ; :
d observaciones Trato brindado a
e reportes de lizad | |
hallazgos realizadas por la as PB
SGOS

Tabla 29. Aspectos que deberan considerarse en el Cuestionario Técnico de Verificador de Obra, Grupo 3

an
Identificaciéon delas Identificacién del contenido de

Conclusion de la

Verificacion etapas de VO los reportes
Tablero de Identificacion de los Elementos admlnlstratlvos opératl
Verificaciones de la Vivienda Adecuada que detectd en su trabaj

Aspectos de |a Obra

Condiciones del
reporte fotogréfico = r;_j- Prestador de Servicios

Tabla 30. Aspectos que deberan considerarse en el Cuestionario Social de Verificador de Obra, Grupo 3 6\

| Recomendacion de Continuidad delVO. :  Areas por mejorar

AERvRE derada ¢
Identificacion del Mativo de la Visita 4%* Trato brindado Identificacion de| Verlflcador de Obra ‘i‘
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TRIGESIMO SEGUNDO. DE LA APLICACION DE LOS CUESTINARIOS A LAS PERSONAS
BENEFICIARIAS. Para la aplicacion de los cuestionarios a las PB, se debera determinar una
muestra representativa de la poblacion atendida por cada PS, la cual permitira evaluar, desde
su perspectiva, el acompafiamiento que recibieron en las asighaciones correspondientes.

W”“%

ECRETARIA DI OEEARMRDLY i

Para poder calcular una muestra representativa por programa, se utilizara la metodologia de
una muestra aleatoria simple, para poblacion finita, que a continuacion se describe:

N*szp*q

n= 3
2 (N-1)+2Z " =pxq

Donde:
n=Tamafo de muestra (muestra estadistica)
N=Tamanfo de la Poblacion o Universo
Z = Pardmetro estadistico (nivel de confianza)
e= Error de estimacion maximoaceptado
p= Probabilidad de que ocurrael evento
= (1-p) = Probabilidad de que no ocurra el evento

Por Ultimo, con la finalidad de realizar una seleccion estrictamente aleatoria de las personas
beneficiarias que formen partede la muestra se aplicara la formula “=ALEATORIO.ENTRE()" a
cada lista de las personas beneficiarias de cada PS. De esta forma seran seleccionadas, de
una manera imparcial, con base en todos los criterios antes sefialados.

TRIGESIMO TERCERO. DEL TRATAMIENTO DE SITUACIONES PARTICULARES. Ante
situaciones particulares en lasque las PB manifiesten afectaciones por parte de los PS en su
integridad y/o patrimonio, o en su defecto, respecto a irregularidades relacionadas con el
seguimiento y la conclusion de la obra, la DCET, generara una base de datos en la gue se
incorpore la informacién de las PB que describieron estas situaciones, la cual sera
compartida en principio con [aDAC y con la SCGAJST, con el fin de verificar si estos casos ya se
encuentran en algun proceso para su atencion.

5

Si la DAC y la SGAJST, confirman que el caso ya se encuentra en un proceso de atencion, la
ET considerara lo mencionado por las PB, como efectivo para la EDD del PS.

¥

Maval '\thhtul Na. 669, Pisos 2 v 3 Col. Presidsntes Ejidales Tra Saccién, Alcaldia Coyoacan, C.P. 04470, Cludad de México. !?:q§>
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Por el contrario, si la DAC y la SGAJST, informan que estos casos aln no se encuentran en

proceso alguno, la DCET compartira a la SGOS por cotfreo electrénico, la base de datos de los
casos, asi como el Anexo 2 “FORMATO DE ATENCION CASOS DERIVADOS DE LA EDD".

Una vez que la SGOS reciba la base, deberd corroborar y validar la situacion declarada, a
través de la revision progresiva de:

a) La informacion cargada y validada sobre el seguimiento de la aplicacion de los
subsidios en los medios fisicos y digitales, dispuestos por la Comision

b) Losexpedientesde la PB,asi como cualquier reporte o registro propio del seguimiento
de la aplicacion de los subsidios.

c) Visita en el domicilio de la PB.

La SGOS debera describir en el Anexo 2 “FORMATO DE ATENCION"CASOS DERIVADOS DE
LA EDD", lo observado durante la revision, y compartirad el mismo con la DCET, en un lapso
no mayor a 15 dias habiles, posteriores a la recepcion la informacion, para ser considerada en
la EDD del PS, con el fin de coadyuvar a mantener la objetividad necesaria para el proceso.

En caso de que lo revisado por la SGOS corresponda a una irregularidad comprobada, la
SGOS envia la documentacion soporte para iniciar el proceso de revision de acuerdo a lo
establecido en el Manual para la Atencion de Quejas y Denuncias recibidas en la Comision
Nacional de Vivienda o su equivalente.

TRIGESIMO CUARTO. DEL PROCESAMIENTO DE RESULTADOS. Tras la recoleccion de la
informacion de los instrumentos aplicados, asi como de los reportes de las diferentes
Unidades Administrativas de la Conavi, se procesara la informacion y se realizara un analisis
de los resultados; que contendra de manera enunciativa mas no limitativa, los siguientes
elementos:

- Datosde los PS.
- Tipo(s) de Registro(s) de participacion del PS.

- Esguema(s) de participacion de los PS.

- Periodo de evaluacion.

- Fecha de emisién del informe de evaluacion.
- Elementos considerados en la evaluacion.

- Areas de oportunidad detectadas.

L%

- Programa(s) de participacion de los PS. \<

- Fortalezas detectadas. (/
A

- Acciones de seguimiento para el prestador de servicios y de la Conavi.

Escuela Naval Militar No. 869, Pisos 2 y 3 Col. Presidenteas
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- Sanciones (en su caso) aplicables.
- Datos del CET en el que fue presentado el informe.

Es importante sefialar que la EDD busca fortalecer el trabajo de los PS que continuaran
colaborando en los Programas de la Comisién, por lo que el informe debera ser objetivo y
contar con una retroalimentaciéon muy clara sobre las buenas practicas, las actividades que
los PS han desarrollado de manera oportuna y acertada, los aspectos que necesitan mejorar
en menor y mayor medida, las acciones que deberd emprender a corto y mediano plazo, asi
como las medidas que la Conavi tomara para dar seguimiento a la evaluacion.

En el caso de los PS que han participado en el esquema de Cofinanciamiento'®, se realizara
una evaluacién particular, en la cual se consideren los elementos propios de la prestaciéon de
servicios en ese esquema, de conformidad con lo establecido en la normativa, y también se
les enviara una ficha individual con los resultados correspondientes.

Cualquier situacion no prevista en los presentes Lineamientos referente al analisis de las tres
dimensiones antes descritas, sera valorada de forma particular por la DCET para la EDD.

TRIGESIMO QUINTO. DEL INFORME DE EVALUACION. Derivado de la informacion obtenida
en la aplicacion de los instrumentos correspondientes a las dimensiones de evaluacién; se
procedera a realizar un analisis de los resultados, por lo que la SGAVPS, podra solicitar apoyo
de otras areas de la Conavi para poder realizar un anélisis objetivo de la informacién, con la
finalidad de estar en condiciones de emitir un informe de evaluacion.

Una vez gue se cuente con el informe de evaluacién de los PS, éste sera presentado ante el
Pleno del CET, o su equivalente, quien conforme al documento normativo que lo rige, es el
Organo Colegiado encargado de verificar y aprobar los resultados de la Evaluacion del
Desempefio de los PS. De considerarlo indispensable la Conavi podra presentar algin
elemento adicional al informe de evaluacién como soporte documental, fotografias u otra
evidencia.

Adicional al informe generado, debera enviarse a cada PS una ficha individual en la cual se
detalle cuantitativa y cualitativarmente los resultados de su evaluacién; en la misma deberan
incluirse los puntajes obtenidos para cada figura de participaciéon y por dimension, asi como
las fortalezas y areas por mejorar detectadas con base en los puntajes obtenidos en cada
elemento de la evaluacion. Las calificaciones estimadas para cada una de las figuras en las
gue haya participado cada PS, determinaran la posibilidad de recibir asignaciones en la
figura y esquema de participacion.

: (}/\ Posterior a la sesion del Comité de Evaluacién Téchica y que los informes de evaluacion sean
aprobados, la DCET contara con 10 dias habiles para notificar al Prestador de Servicios sobre
Jfﬁ; resultados emitidos en el informe de Evaluacién del Desempefio.

&=

¥ parteneciente al Programa de Vivienda Social.
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La notificacién puede ser enviada:

- Mediante oficio de forma fisica, en el domicilio para oir y recibir notificaciones,
proporcionado por el PS para su registro en el Padrén de Prestadores de Servicios, ante
la SRPSMAT

- Mediante oficio via correo electrénico a la direccién que el PS haya proporcionado a la
SRPSMAT como medio de contacto,

En el comunicado que se envié incluira los presentes Lineamientos, con el objetivo de hacer
de su conocimiento el proceso de evaluacion, asi como las indicaciones que deberan seguir
en caso de requerir alguna aclaracion.

TRIGESIMO SEXTO. DE LA MODIFICACION AL INFORME DE EVALUACION DEL
DESEMPENO. Toda calificaciéon podrd ser sujeta a modificacion si el prestador de servicios
manifiesta formalmente su inconformidad y demuestre documentalmente que factores
ajenos a su desempefio pudieron afectar sus procesos de asistencia técnica.

Los PS registrados que manifiesten inconformidad con el resolutivo de la EDD, contaran con
un maximo de 10 dias héabiles contados a partir del dia siguiente a |la fecha de la notificacion,
para solicitar la revision del resultado mediante un escrito formal fisico o digital, de no mas
de cinco cuartillas dirigido a la DCET de la Conavi, en el que argumenten de forma concreta
el o los puntos de su inconformidad con los resultados de su evaluacion. El comunicado
debera incluir la firma (autdgrafa o digital) del representante legal y, si aplica, debera emitirse
en hoja membretada de la razén social registrada.

En caso de que el escrito formal sea recibido por la Comisién por via electrénica, debera
provenir exclusivamente del medio de contacto (correo electrénico) formalmente registrado
en la SRPSMAT, y deberd presentarse en formato PDF a la direccion de correo
evaluaciondeldesempeno@conavi.gob.mx

La Conavi, convocara en un plazo no mayor a diez dias habiles posteriores a |a recepcion fisica
o digital de la inconformidad, al representante legal del PS para la revision y el analisis de los
elementos que la hayan motivado.

Para el proceso de revisién de resultados se estableceran reuniones presenciales o virtuales

con los PS, en las que se les debera explicar en principio el proceso y la metodologia aplicada

para su evaluacion, asi como lo observado en sus resultados. En éstas se dard audiencia a los

PS, con el fin de conocer sus argumentos sobre obstaculos ajenos a su desempefio, que
afectaron lo registrado en el proceso de evaluacién y, una vez que estos se hayan expuesto, é‘;
se les solicitara la evidencia documental que sustente lo expresado, la cual se debera enviar

(de manera fisica o digital) a la Comisién en no mas de cinco dias habiles posteriores a Ia\& '
reunion.
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Se debera elaborar una minuta en cada reunién, la cual serd compartida tanto con los PS,
como con las Unidades Administrativas de la Comisién que los hayan acompafado en
territorio y/o en gabinete en su labor, a estas mismas areas se les compartira la evidencia

documental proporcionada por los PS con el propdsito de confirmar o rebatir lo expresado
por los PS.

Una vez revisada la informacién proporcionada con las areas correspondientes, la DCET
estimara la pertinencia de los puntajes a modificar e integraré todas las solicitudes de
inconformidad y la procedencia de la modificacién de calificacidon en un Informe de Revision
y Rectificacion de Resultados del Proceso de Evaluacion del Desempefio de Prestadores de
Servicios, el cual debera ser presentado para conocimiento ante el CET, posteriormente, se
deberan integrar en nuevas fichas de resultados de EDD, mismas que seran compartidas con
los PS en un plazo no mayor a diez dias habiles posteriores a |la celebracion del CET, asi como
a todas las areas interesadas de la Comision.

VI. DE LAS RESOLUCIONES E INCONFORMIDADES.
TRIGESIMO SEPTIMO. Las resoluciones susceptibles de inconformidad son:

l. La determinacion de no procedencia de alguna de las opiniones que emiten las
areas operativas de la Conaviy que causan la imposibilidad de someter su caso
al Pleno del CET.

I. La determinacion de improcedencia de la solicitud de registro, aun y cuando se
hayan emitido todas las opiniones en sentido procedente.

1. La determinacion de improcedencia de la solicitud de ratificacion del registro.
IV. La ficha de la Evaluacién del Desempefio de los PS.

El solicitante que esté inconforme con alguna de las determinaciones precisadas podré
hacer la solicitud de revision a través de un escrito dirigido a la Conavi, manifestando
puntualmente las inconformidades, para ello, contard con 10 dias habiles contados a partir
del dia en que surtio efectos la notificacion de la resolucién de mérito.

Para los efectos correspondientes a las solicitudes de informacién, el escrito deberd estar
firmado por el representante o apoderado legal en el caso de las personas morales, mismo
que debera ser el que se encuentre registrado ante la Conavi, y por el inconforme, en el caso
de las personas fisicas, y ser enviado en formato PDF al correo electrdnico
contactoareatecnica@conavi.gob.mx.

La Conavi se comunicara con el interesado en un plazo no mayor a 10 dias habiles posteriores
a la fecha de recibida la inconformidad, para, en su caso, convocarle a la revision
correspondiente, o bien, para entregarle el comunicado que rectifique o confirme Ia

Qésolucién.
A
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En caso de rectificar la determinacién generada previamente, el solicitante o PS podra
continuar con la etapa del proceso en el que se encontraba al momento de la inconformidad.

Cuando se confirme alguna resolucion, el solicitante o PS, podra sujetarse a lo establecido en
la Ley Federal de Procedimiento Administrativo en materia de recursos administrativos;
turndndose éste al drea juridica de la Conavi, para que lo substancie conforme a las
formalidades gue prevé la Ley.

Para el caso sefialado en la fraccion IV del presente numeral, la solicitud debera ser dirigida
al correo electréonico: evaluaciendeldesempeno@conavi.gob.mx; dicho proceso se llevara a
cabo de conformidad con lo estipulado en el numeral marcado como el TRIGESIMO SEXTO,
del presente documento normativo.

VIl. DE LOS APERCIBIMIENTOS Y SANCIONES.

TRIGESIMO OCTAVO. Para la aplicacion de sanciones en caso de incumplimientos, quejas o
denuncias en contra de PS, la Conavi se apegara al procedimiento y sanciones establecidas
en el Manual para la atenciénde quejas y denuncias recibidas en la Comision Nacional de
Vivienda.

En caso de que los solicitanteso titulares del registro como PS, incurran en irregularidades o
anomalias, respecto de cualquiera de los procesos que estan previstos en este documento
normativo, la Conavi se reservael derecho de detener o, en su caso, cancelar el registro, previa
autorizacion del CET, para lo cual se debera documentar el caso y presentarlo ante el Pleno
del Comité y, en su caso, se dara vista a |la autoridad competente.

VIil. TRANSPARENCIA.

TRIGESIMO NOVENO. Los PSy cualquier unidad administrativa de la Conavi, deberan
apegarse a lo establecido en lasReglas de Operacién de los Programas de Vivienda vigentes
gue opera la misma, asi como en los diferentes ordenamientos legales, aplicables en la
materia.

IX. CONSIDERACIONES FINALES

IX.1. Transitorios

Primero. Los presentes Lineamientos Generales para el Registro, Administracion y
Evaluacion del Desempefio de Prestadores de Servicios de la Comisién Nacional de
Vivienda, surtirdn efectos al diasiguiente de su aprobacién por la H. Junta de Gobierno y
su respectiva publicacion en laNormateca Interna de esta Comision. év

“y

Segundo. La validez de los presentes Lineamientos Generales, esta condicionado a la
aprobacion de los proyectos de baja de aquellos documentos normativos que regulan lité

a Coyoacan, C.P. 04470, Ciuclad de Meéxico.
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mismos procesos normados en estos Lineamientos, lo anterior para evitar incurrir en
conflicto de normas o duplicidad de éstas.

Tercero. Lo no previsto por los presentes Lineamientos, se observara lo normado por el
Estatuto Organico de la Comision Nacional de Vivienda o, en su caso, en el Manual de
Organizacion de la Comision Nacional de Vivienda.

Cuarto. Los presentes Lineamientos se ajustard e interpretard conforme a aquellas
modificaciones sustantivas que se realicen en las Reglas de Operacion de los Programas
de Vivienda que opera la Conavi.

Quinto. Lo no previsto por los presentes Lineamientos, serd resuelto conforme a las
atribuciones y facultades que posee el Comité de Evaluacion Técnica de la Conavi.

Sexto. Los presentes Lineamientos entrara en vigor al dia siguiente de su publicacion en

la Normateca de la Conavi, siempre y cuando cumplan con lo sefalado en el transitorio
rimero.

www.gch.mx/cone
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IX.2, Autorizacion

Los presentes Lineamientos Generales para el Registro, Administracion y Evaluacion del
Desemperio de los Prestadores de Servicios de la Comisién Nacional de Vivienda fue
aprobado por el Comité de Mejora Regulatoria Interna de la Comisién Nacional de
Vivienda, mediante Acuerdo niimero COMERI-016-30RD-14072022, de |la Tercera Sesién
Ordinaria, celebrada el 14 de julio de 2022.

Asimismo, la emisién del presente instrumento se autoriza mediante Acuerdo nuamero
JG-66-280722-947, de la Sexagésima Sexta Sesién Ordinaria de la H. Junta de Gobierno
de la Comisién Nacional de Vivienda, celebrada el 28 de julio de 2022. Las firmas de
autorizacion quedaran plasmadas en el acta de la sesion, en donde se dictamine
procedente el acuerdo en comento.

Fecha de publicacién en la Normateca Interna: 29 de julio de 2022

ELABORA ELABORA
P.T. VANESSA ADlH_A VILCHIS MTRA. LILIAN N. SOBERANES TORRES
SUBDIRECTORA DE REGISTRO DE SUBDIRECTORA DE EVALUACION AL
PRESTADORES DE SERVICIOS EN DESEMPENO DE PRESTADORES DE
MATERIA DE ASISTENCIA TENICA SERVICIOS DE ASISTENCIA TECNICA
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“Doctmento que se

emite

1 DGET

Abre el periodo de registro a través
de la publicacion de una
convocatoria anunciando las fechas

de apertura y cierre de este.

Convocatoria de
registro.

2 Solicitante

Revisa los términos, plazos, requisitos
einstrucciones establecidos en la
convocatoria.

3 Solicitante

Ingresa a la Plataforma de
Prestadores de Servicios, con la
finalidad de crear un usuario,
capturando su RFC, un correo
electronico y contrasefia de acceso.

Plataforma de

4 Prestadores de

Servicios

Remite al solicitante un correo
electréonico de verificacion de
creacion del usuario para ingresar a la
Plataforma de Prestadores de
Servicios

Correo electronico de
verificacion.

¢El solicitante recibié el correo
electrénico de verificacion?

5 Solicitante

No.

Debera cerciorarse si dicho correo
electrénico se encuentra en la
bandeja de correos no deseados o, en
su defecto.

(regresar al punto 3).

6 Solicitante

SI.

Debe revisar y, en su caso, aceptar la
Responsiva sobre el proceso de
registro como “Prestador de Servicios
dela Comision Nacional de Vivienda”
(Términos y condiciones).

¢ Elsolicitante acepta la Responsiva
sobre el proceso de registro como
“Prestador de Servicios de la
Comision Nacional de Vivienda”
(Términos y condiciones)?

No.
Se termina el proceso.

Solicitante

Si.

la Naval Militar Ne
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Inicia la captura del formulario de los
apartados técnico, juridico y
financiero, que correspondan.

Carga la documentacion sefialada en
la Convocatoriay en los Lineamientos
Generales para el Registro,
Administracion y Evaluacion del
Desempefio de Prestadores de
Servicios de la Comision Nacional de
Vivienda, segun el tipo de registro
solicitado.
¢ El solicitante capturo los datos en
los formularios y cargd la
documentacion requerida en los 5
dias naturales, contados a partir del
inicio del registro con la creacion del
usuario?

No.

(Regresa al punto 3).
ol
Envia una notificacion al correo s
o ! ) Correo electronico de
10 Plataforma electrénico registrado, indicando que L
. conclusion de |a fase I.
ha cumplido la fase | de carga de
documentacion.
Una vez teniendo a su disposicion la
Areas operativas documentacion cargada por el
1 responsables de | solicitante en la plataforma, realizan
emitir opiniones la revision documental en un plazo
no mayor a 10 dias habiles.

9 Solicitante

A tivas . iy, : o2
Alsuis appishin Emiten las opiniones en sentido Opiniones procedentes
12 responsables de

emitir opiniones procedente o no procedente. 0 no procedentes.

Correo electronico y
notificacion en el
maodulo “Mi Perfil" de la

Una vez emitidas las 3 opiniones se
P Plataforma, de

notifica el sentido de estas por medio

13 Plataforma NI . procedencia o no
de un correo electrénico enviado al :
i procedencia de la
solicitante. o
documentacion
cargada, y conclusion
L/M de la fase Il.
:Son procedentes las 3 opiniones?
h Si.
Heroica Fx%éas\laval Militar Mo. 669, Pisos 2 ¥ 3 Col. Presidentes Ejidales ra Seccién, Alcaldfa Coyoacén, C.P. 04470, Ciudad de Mexico.
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(Pasa al punto 22).

14

Areas operativas
responsables de
emitir opiniones

No.

Emiten las observaciones respecto a
la revision de la informaciéon y
documentacion cargada por el

solicitante.

¢ El solicitante atendio las
observaciones realizadas por las areas
responsables de emitir opiniones
dentro de los 5 dias naturales
siguientes?

15

DCET

No.
Rechaza el tramite y termina el
proceso.

16

Areas operativas
responsables de
emitir opiniones

S,
Las areas operativas responsables de
emitir opiniones analizan la
documentacion cargada.

¢Lainformacion y documentacion
cargada en la Plataforma atiende las
observaciones precisadas por las
areas responsables de emitir
opiniones?

DCET

No.
(Regresa al punto 15)

Opinién no procedente

17

Areas operativas
responsables de
emitir opiniones

SI.
Emiten su opinion.

Opinidn procedente

18

Plataforma

Una vez emitida la o las opiniones,
notifica el sentido de estas por medio
de un correo electrénico.

Correo electrénico con
la notificacion de
procedencia de
solventacion de las
observaciones
realizadas y conclusion
de la fase ll.

¢Son procedentes las opiniones
solventadas?

i)

Solicitante

No.

El solicitante tiene la posibilidad de
llevar a cabo el procedimiento
establecido en el capitulo VI. DE LAS
RESOLUCIONES E

Escrito de
inconformidad
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INCONFOFQMIDADES de Tos
Lineamientos.
Puede pasar al capitulo VIl de estos
Lineamientos.
( Regresa al punto 15)

Si.

Revisa la Plataforma para saber
cuales solicitantes cuentan con las3 | Correo electronico con
20 DCET opiniones procedentes y solicita por solicitud de opiniones

correo electronico a las areas procedentes.
operativas responsables de emitirlas,
su remision fisica y firmada.
Entregan a la DCET las opiniones

Areas operativas

procedentes de manera fisica, Opinion procedente
2] responsables de , :
i firmadas por los responsables de firmada.
emitir opiniones .
cada area.

Recibe las 3 opiniones e integra el
caso en la carpeta correspondiente | Carpeta con casos para

22 DCET para someterlo al pleno del CET, el analisis del CET y
cual lo valorara y, en su caso, conclusion de |a fase lll.
aprobara.
23 CET Valora el caso del solicitante.

¢El CET aprueba |a solicitud de
registro del solicitante?

No.
Notifica mediante correo electrénico | Correo electronico de
o DCET la improcedencia de la solicitud de notificacion de
registro dentro de los 5 dias habiles improcedenciay
siguientes a la resolucion del CET. conclusion de la fase V.
Termina el proceso.
Si.
Notn_ﬂca la procedepaa d’e registro, Constancia de registro
emite la constancia y niumero de 3
25 Plataforma . i y conclusion de la fase
registro al solicitante dentro de los 5 .
dias habiles siguientes a la resolucion :
del CET.
Resguarda toda la informacion de los
Prestadores de Servicios en la
26 SGAF : , .
Plataforma, a través de los servidores
J de la Conavi.
Pone al alcance del pgbllco en Badron de Prestaderes
27 DCET general y de las Unidades 5
i - , de Servicios.
o Administrativas, el Padrén de
N
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Prestadores de Servicios en la pagina
oficial de la Conavi.

Prestador de

Firma un convenio de adhesion con

/

28 iy la Comision una vez reciben Convenio de adhesion.
Serviclos g :
asignaciones.
Termina el proceso
XIll. FORMACION.
=+ Unidad e . o - Documento que se
. Administrativa Hecllieon el emite :
Remite a la SGAVPS el listado de los AU e T
1 DFGS Prestadores de Servicios aprobados .
i ) 5 listado.
por el CF que recibiran asignaciones.
Unidad Se convoca a solicitud de operacién a
5 administrativa los Prestadores de Servicios por Convocatoria por
designada por la medio de correo electronico a la correo electronico.
SGAVPS formacion.
Prestador de
oerdeiose Asiste a los modulos de formacion
elementos de la :
3 I programados por el medio
plantilla de ; L
: establecido en la convocatoria.
trabajo
declarada
¢El Prestador de Servicios asiste a
todos los modulos de formacion?
Unidad e
b . Convoca nuevamente para que
administrativa ; i
: cumpla con la asistencia todos los
designada por la : i
maodulos de formacion
SGAVPS
(Regresa al punto 2).
] Si.
LJ.n!dad ; Otorga una constancia de Constancia de
administrativa N l Tl
4 . acreditacion de formacion al acreditacion de
designada por la e e
SGAVPS Prestador de Servicios o elemento de formacion
la plantilla de trabajo declarada.
:El Prestador de Servicios cuenta con
el 30% de su plantilla de trabajo
declarada, con constancia de
formacion?
Unidad No
administrativa :

5

22 Flores

Ay *5
e
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dministrativa
designada por la Convoca nuevamente para el
SCAVPS cumplimiento del porcentaje de
formacion establecido.
(Regresa al punto 2).

Prestador de

Servicios o 31
5 elementos de la Se considera que cumplié con la
plantilla de parte de formacion y es susceptible
trabajo de recibir asignaciones.
declarada
Unidad Envia a la DCET la informacion del

administrativa Prestador de Servicios o elemento de

6 designada por la | la plantilla de trabajo que acreditaron T
SCAVPS su formacion.
Integra la informacién recibida para
o DCET estar en posibilidad de validar las

asignaciones conforme a los criterios
establecidos en los lineamientos.
Termina el proceso

X1, VALIDACION DE ASIGNACIONES.

“Pone a disbéémmn de la DFGS el Correo electrénico con
1 DCET Padrén de Prestadores de Servicios | Padron de Prestadores
por medio de correo electrénico. de Servicios.
Propone por correo electronico
remitido a la DCET los PS que Correo electrénico con
2 DFGS : .
pueden ejecutar las acciones de propuesta de PS.
vivienda.

¢ El Prestador de Servicios propuesto
cuenta con la capacidad técnica y
cobertura suficiente?
No.
3 DCET Rechaza la propuesta de asignacion y
solicita a la DFGS una nueva.
Propone a otro Prestador de

M 4 DFGS Servicios.
(J/\ (Regresa al punto 2).
/5 DCET Si,
~N s
7

Heroica Escuela Naval Militar Mo 663, P\a 0s 2y 3 Caol. Presidentes Ejidales Tra Seccién, Alcaldfa Coycacan, C.P. 04470, Ciudad de Méxice.
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Verifica que el Prestador de Servicios
propuesto cuenta con una evaluacion
de desempeno satisfactoria para
recibir asignaciones

¢El Prestador de Servicios propuesto

cuenta con una evaluacion de
desempeno satisfactoria para recibir
asignaciones?

DCET

No.
La DCET no valida la asignacion.

DFGS

Propone a otro Prestador de
Servicios.
(Regresa al punto 2).

¢ El Prestador de Servicios propuesto
cuenta con una calificacion anterior
por la evaluacion del desempefo?

No.
(Pasa al punto 11).

8 DCET

Si.
Comprueba gue la calificacion sea
satisfactoria.

¢La calificacion de la evaluacion del
desempeno es satisfactoria?

Y DFGS

No.
Propone a otro Prestador de
Servicios.
(Regresa al punto 2).

10 DCET

St
Valida que el Prestador de Servicios
acreditd la culminacion de al menos
el 80% de sus asighaciones vigentes

(Acreditd la culminacion de al menos
el 80% de sus asignaciones vigentes?

11 DCET

No.
Rechaza |la propuesta de asignacion y
solicita a la DFGS una nueva.

12 DEGS

Propone a otro Prestador de
Servicios.
(Regresa al punto 2).

Si

13 DCET

v.gob.mx/conavi
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Verifica que el Prestador de Servicios
propuesto no cuente con guejas,
denuncias, procesos administrativos
o jurisdiccionales interpuestos en su
contra, sin solventar

¢ El Prestador de Servicios propuesto
cuenta con guejas, denuncias,
procesos administrativos o
jurisdiccionales interpuestos en su
contra, sin solventar?
Sil
14 DCET Rechaza la propuesta de asignacion y
solicita a la DFGS una nueva.
Propone a otro Prestador de
15 DFGS Servicios.
(Regresa al punto 3).
No.
Solicita a la DFGS, informe si el
Prestador de Servicios propuesto se

L DERT ha negado en mas de dos ocasiones
a participar en los programas de la
Comision
Solicita al Prestador de Servicios las
17 DEGS causas por las que se ha nequo en
mas de dos ocasiones a participar en
los Programas de la Comision.
18 DEGS _ ; Correo electrénico con
Reporta a la DCET la situacion. el reporte de negativa
:El Prestador de Servicios propuesto
se ha negado en mas de dos
ocasiones a participar en los
programas de la Comision?
No.
(Regresa al punto 12).
‘ S
19 DCET Analiza si las causas de negativa son
atribuibles al Prestador de Servicios
¢Las causas de negativa son
(\/,~ atribuibles al PS?
20 DCEET Si
\‘%,_
Heroica Escuela Naval Militar Mo. 669, Pisos 2 y 3 Col. Presidentes Ejidales Tra Seccién, Alcaldia Coyoacan, C.P. 04470, Ciudad ge México.
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Presenta ante el CET para solicitar la
baja de su registro en el Padrdn de
PS.

Termina el proceso.

21

DCET

No.
Comprueba que el Prestador de
Servicios se considere capacitado de
conformidad con los Lineamientos

:El Prestador de Servicios se
considera capacitado de
conformidad con los Lineamientos?

22

DCET

No.
Rechaza la propuesta de asignacion y
solicita a la DFGS una nueva.

23

DFGS

Propone a otro Prestador de
Servicios.
(Regresa al punto 2).

24

DCET

Si.
Analiza si el Prestador de Servicios
propuesto ha participado en Comités
de Contraloria Social

.El Prestador de Servicios propuesto
ha participado en Comités de
Contraloria Social?

25

DCET

No.
Rechaza la propuesta de asignacion y
solicita a la DFGS una nueva.

26

DFGS

Propone a otro Prestador de
Servicios.
(Regresa al punto 2).

27

DCET

Sl
Analiza si el Prestador de Servicios ha
cumplido con los requerimientos
institucionales que se le han
realizado

:El Prestador de Servicios ha
cumplido con los requerimientos

PRECURSOA BE LA REVOL! Lcle« MEXICANA
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institucionales que se le han
realizado?
No.
28 DCET Rechaza la propuesta de asignacion y
solicita a la DFGS una nueva.
Propone a otro Prestador de
29 DFGS Servicios.
(Regresa al punto 2).
Si.

Envia a la DFGS por correo
electrénico, la propuesta de
asignaciones validada.
Termina el proceso

Correo electronico con
la propuesta de
asignaciones validada.

30 DCET

XIv. VALIDACION DE REASIGNACIONES.

Propone el Prestador de Servicios
1 DFGS para reasignacion de intervenciones
de vivienda validadas.
Solicita por oficio la reasignacion a la

SGAVPS. mediante un informe Oficio con el informey
2 DFGS detallado con los motivos, impacto a la solicitud de
los beneficiarios y la propuesta de PS reasignacion.
sustituto.
Analiza si el Prestador de Servicios
3 DCET propuesto cuenta con la capacidad

técnica y cobertura suficiente
¢El Prestador de Servicios propuesto
cuenta con la capacidad técnicay
cobertura suficiente?
No.
4 DCET Rechaza la propuesta de asignacion y
solicita a la DFGS una nueva.

La DFGS propone a otro Prestador de

5 DFGS i
Servicios.
(Regresa al punto 3).
U\ DCET Comprueba que el Prestador de
= B Servicios propuesto cuente con una
'*(?/
Heraica Escuels Naval Militar Mo. 669, Pisos 2y 3 Col. Presidantes Ejidales Tra Seccién, Alcaldia Coyoeacan, C.P. 04470, Ciudad de Mexico,
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_ Administrativa

evaluacion de desempenfo
satisfactoria para recibir asighaciones

¢El Prestador de Servicios propuesto

cuenta con una evaluacion de
desempeno satisfactoria para recibir

asignaciones?
No.

7 DCET Rechaza la propuesta de asignacion y
solicita a la DFGS una nueva.
Propone a otro Prestador de

8 DFGS Servicios.
(Regresa al punto 3).
Sk
9 DCET Verifica si el Pr_estado-r de S.ervicios
propuesto tiene asignaciones
vigentes
:El Prestador de Servicios propuesto
tiene asignaciones vigentes?
No.
(Pasa al punto 11).
Si.
Verifica que el Prestador de Servicios
10 DCET propuesto acredite la culminacion de
al menos el 80% de sus asighaciones
vigentes
¢El Prestador de Servicios propuesto
acredito la culminacion de al menos
el 80% de sus asignaciones vigentes?
No.
1 BCET Rechaza la propuesta de asignacion y
solicita a la DFGS una nueva.
2 DEGS La DFGS propone a otro Prestador de X
Servicios.
(Regresa al punto 3). )
Si. C«-
13 DCET Verifica si el Prestador de Servicios :

propuesto cuenta con quejas,
denuncias, procesos administrativos i&t}

1es L
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o jurisdiccionales interpuestos en su
contra, sin solventar
¢El Prestador de Servicios propuesto
cuenta con gquejas, denuncias,
procesos administrativos o
jurisdiccionales interpuestos en su
contra, sin solventar?
Sl
14 BEET: Rechaza la propuesta de asignacion y
solicita a la DFGS una nueva.

Propone a otro Prestador de
Servicjos.
(Regresa al punto 3).
No.

Solicita a la DFGS, informe si el
Prestador de Servicios propuesto se
ha negado en mas de dos ocasiones
a participar en los programas de la

Comisién
Solicita al Prestador de Servicios las
causas por las gue se ha negado en
mas de dos ocasiones a participar en
los Programas de la Comision.
18 DEGS . A Correo electronico con
: Reporta a la DCET la situacion. el reporte de negativa
. El Prestador de Servicios propuesto
se ha negado en mas de dos
ocasiones a participar en los
programas de la Comision?
No.
(Regresa al punto 12).

15 DEGS

16 DCET

17 DFGS

Si.

19 DCET Analiza si las causas de negativa son
atribuibles al Prestador de Servicios
;Las causas de negativa son
atribuibles al PS?

Si.
Presenta ante el CET para solicitar la
20 DCET baja de su registro en el Padron de
(J;/ PS.
/ Termina el proceso.

Magon
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Administrativa

Comprueba que el Prestador de
21 DCET Servicios se considere capacitado de
conformidad con los Lineamientos

:El Prestador de Servicios se
considera capacitado de
conformidad con los Lineamientos?
No.

2 DEET Rechaza la propuesta de asignacién y

solicita a la DFGS una nueva.

La DFGS propone a otro Prestador
de Servicios.
(Regresa al punto 3).
Sl
Analiza si el Prestador de Servicios ha
propuesto ha participado en Comités
de Contraloria Social

23 DFGS

24 BEET

(El Prestador de Servicios propuesto
ha participado Comités de
Contraloria Social?

No.

25 DCET Rechaza la propuesta de asignacion y

solicita a la DFGS una nueva.

Propone a otro Prestador de
Servicios.
(Regresa al punto 3).

Revisa que el Prestador de Servicios
haya cumplido con los
requerimientos institucionales que se
le han realizado

26 DFGS

2 DCET

¢ El Prestador de Servicios ha
cumplido con los requerimientos
institucionales que se le han
realizado? .
No. CWL
28 BCEE. Rechaza la propuesta de asignacién y _
solicita a la DFGS una nueva. &6

29 DFGS

Heroica £ Nava s Tra Seccion, Alcaldia Coyoacan, C.P. 04470, Cludad de México
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Propone a otro Prestador de
Servicios.
(Regresa al punto 3).
Si Correo electronico con
Envia a la DFGS por correo la propuesta de
30 DCET St : :
electrénico, la propuesta de reasignaciones
reasignaciones validada. validada.
Termina el proceso

XV. SISTEMA DE LA EVALUACION DEL DESEMPENO.

- SEs i - ue
‘No. _U_ngdard ; Descripcion Actividad : Documen’_toq ese
| Administrativa E e e — - emite
Determina la metodologia a emplear Metodolp’gla de
1 DCET evaluacion del
en la EDD. ”
desempeno.

Integra la metodologia en la carpeta
de trabajo de la siguiente sesion
¢ REET ordinaria o extraordinaria del CET,
para su conocimiento.
Solicita informacion pertinente para
3 DCET la aplicacion de la metodologia, con
las areas correspondientes
Lleva a cabo la aplicacion de
4 DCET instrumentos de evaluacion con PS,
personal de la SGOS y personas
beneficiarias de los programas.
Verifica la existencia de quejas,
denuncias y sanciones procedentes,
5 DEER
para los PS, como parte fundamental
de la evaluacion
¢El PS contestd los instrumentos de
levantamiento de informacion?
Si.
(Pasa al punto 10).
No.
6 Prestador de Pierde el porcentaje correspondiente
Servicios al instrumento que no haya
contestado.
. Presenta el caso de incumplimiento
7 DCET en la carpeta de la siguiente sesion
/ ordinaria o extraordinaria del CET,

7

Heroica Escuela Naval Militar No. 869, Pisos 2 y 3 Col. Presidentes Ejidales Ira Seccion, Alcaldia Coyoacan, C.P. 04470, Ciudad de Mexico
Tel: 55-9138

Carpeta de trabajo.
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para determinar la situacion de
registro del PS

¢El CET determina procedente
aplicar una sancion por el
incumplimiento?

DCET

Sl
Aplica la sancion.

DEETL

No.
Realiza un analisis objetivo de la
informacion obtenida y emite un
informe de evaluacion del PS.

Informe de evaluacion.

10

DCET

Integra el informe de evaluacion en la
carpeta de trabajo de la siguiente
sesion ordinaria o extraordinaria del
CET, para su verificacion y, en su caso,
aprobacion.

Carpeta de trabajo.

¢El CET aprueba el informe de
evaluacion?

1

DCET

No.
Modifica el informe de evaluacion

con las consideraciones precisadas
por el CET.

Informe de evaluacion
modificado.

12

DCET

Sl
Notifica al PS los resultados del
informe de evaluacién en un plazo de
10 dias.

Notificacion del
informe de evaluacion.

RESOLUCIONES E INCONFORMIDADES.

DCET

Emite una resolucion susceptible de
inconformidad.

Determinacion de
improcedencia de
opiniones, de la
solicitud de registro, de
la solicitud de
renovacion de registro,
la inviabilidad de recibir
asignaciones de
vivienda y/o el informe

Escuela Naval Militar No. 659, Pisos 2y 3 Col, Pr
99T waww.

iclentes Ejidales Tra Seceion, Alcaldfa Coyoacan, C.R. 04470, C

de resultados de la *Ué
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evaluacion de

Servicios

proceso en que se encontraba al
momento de la inconformidad.

desempeho.
aliciiants o Envia a la Comision un escrito en el Escrito de
2 Prestador de I I : . z
e gue manifiesta sus inconformidades. inconformidad.
Servicios
¢ Es necesario que el solicitante o
DCET Prestador de Servicios sea
convocado?
Si.
Convoca al solicitante o Prestador de Convocatoria para

% DEET Servicios para revision de su )

. i revision.

inconformidad.

(Pasa al punto 5).

No. Comunicado de
4 DCET Entrega el comunicado que rectifica rectificacion o
o confirma la resolucion. confirmacion.
DCET ¢ Modifica o confirma la resolucién?
Modifica.
Solicitante o El solicitante o Prestador de Servicios

5 Prestador de puede continuar con la etapa del

Solicitante o
Prestador de
Servicios

Confirma.

El solicitante o Prestador de Servicios
puede sujetarse a lo establecido en la
Ley Federal de Procedimiento
Administrativo.

\Q":\
(0}

Pisos 2 v 3 Cal. Presidentes Ejidales Tra Saccién, Alo

Heroica Escuela \P. 04470, Ciudad de México.
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XVII. DIAGRAMAS DE FLUJO

XVIL.1. Registro.

I XVIL.1.Registro.

L : AREAS RESPONSABLES DE EMITIR  ©
DCET SOLICITANTE PLATAFORMA DE REGISTRO ¢ OPINIOMES 2

L T e s s R X R R, S A
1 i &

EVISA LOS PLAZOS,
TERMINOS Y
REQUISITOS

“ ABRE PERIODO DE |
REGISTRO CON
CONVOCATORIA

T

INGRESA ALA  ° CREACION DE
* PLATAFORMA PARA
" CREAR UN USUARIO

ELETRONI co |

REVISA CORREOS

: MO DESEADOS O
© REGRESA AL PUN
3

S

7 2 \“'\.
-~ 2RECIBIO EL CORREQ ™,
i DE VERIFICACION? . ™

REVISA Y EN'SU
CASO ACEPTA
RESPONSIVA

£ s \.

(RECIBIO EL CORREO ™,

=, DEVERIFICACION?
k-8 =

s

7

i TERMINA PROCESO

E * INICIA ELLLENADO
; : DEL FORMULARIO

DRFIB
022 Vg

¥ PRECUASOR DE LA REVOLLEION MEWICANA
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BLLG AGRARIO. TEART

g

CONAVI

| XVII.1.Registro.

SOLICITANTE PLATAFORMA GE REGISTRO

DCET

AREAS RESPONSABLES DE EMITIR
OPINIONES.

PR v

. CARGALA
< DOCUMENTACION 3
¥ ;
s - NOTIFICA POR &
REALIZO LA CARGA DE. : CORREQ
" DOCUMENTOSEN 5 5 ELECTRONICO LA SRR
"=, DIAS NATURALES? - | CONCONCLUSION :
i H DE LA FASE |
§ : ;
: | NOTIFICA EL
: % SENTIDO DE LAS EMITEN LAS
| OPINIONES AL OPINIONES
| soLcCTANTE :
; Gt | $SON PROCEDENTES - .
5 £ 5 LAS TRES OPINIONES?
: S 1 :
3
i T 3 : 14
: . /r’ \‘\ b Temm
A RN & HACEN :
JATENDIOLAS ™ OBSERVACIONES DE -
OBSERVACIONES? i i
: v DOCUMENTACION
7 B RN )

ANALIZA LA

weRR AR

CARGADA

DOCUMENTACION

Herolca Escusla Naval Militar Mo, 659, Pisos
Te{: '3!:.—'—)138—99‘31 WAL aob mx/r‘(:rmvl

D Flg
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XVIl.T.Registro.

DCET

SOLICITANTE

W RERRAT

PLATAFORMA DE REGISTRO

AREAS RESPONSABLES DE EMITIR
OPINIONES

(LA DOCUMENTACION
ES SUFICIENTE PARA

REVISA LA
i . PLATAFORMA Y !
SOLICITA LAS &

TIENE LA
POSIBILIDAD DE

3 NOTIFICA EL
SENTIDO DE LAS
OPINIONES POR

CORRED
ELECTRONICO

: ATENDER LAS
v “*.)lOﬂSERVACIONES'?

EMITEN SU OPINION

s
¢LAS OPINIONES SON

INCONFORMARSE

g e

PROCEDENTES?

GPINIONES
PROCEDENTES

ENVIAN LAS
OPINIONES

z

TEGRA ELCASO A

PROCEDENTES
FIRMADAS

G e T P R

CARPETA DEL CET |

bk bt

RN A R AT

:la Naval Militar No. 869, Pizos 2 y 3 Col. Presidentes Ejiclales Tra Seccién, Alcald
91 www.gob.mx/conavi
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PLATAFORMA

b g

VALORA EL CASO
DEL SOLICITANTE

(APRUEBA LA
SOUCITUD DE
REGISTRO?

e

MNOTIFICA LA
IMPROCEDENCIA DE
REGISTRO

NOTIFICA LA
PORCEDENCIA DE
REGISTRO, EMITE

atan

i
e
1

RESGUARDA LA s
INFORMACION DE i

CONSTANCIAY
NUMERO DE
REGISTRO

LOS PS EN LA
PLATAFORMA

FIRMA CONVENIO
OFICIAL DELA DEADHESION %

CDMISION

Rl G e e

i
|
¥

TERMINA EL
PROCESO
TR R S e

Heroica Escusla Naval Mikar No. 6693, Pisos 2 y 3 Col. Presidentes

Tel: 55- 91_58-“9‘” wwwLagsmx/cenavi
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oy CONAV]

UVHRBANSG

. PS O ELEMENTO DE LA PLANTILLA DE |
TRABAIC

UNIDAD ADMINISTRATIVA
DESIGNADA POR LA SGAVPS

DCET

SRR

L e ASISTE A LOS
REMITE LISTADO DE".

| CONVOCA A LOS PS i: ;

; ; : = MODULOSDE

PS QUE RECIBIRAN smrmi | A LA FORMACION : ! FORMACION
ASIGNACIONES h ‘ : !

b PR 5 SRS A e

:

OTORGA JASISTE A

. CONSTANCIADE = TODOSLOS
: : FORMACION

MODULOS?

- ;EL30% DELA

PLANTILLA TIENE

CONSTANCIA DE
FORMACION?

cobn,

i RSO ELEMENTO DE i

¢ CPLANTALAQUE - SAREIOAT

i ACREDITARON LA Foa BRI

JE S TORMACION; L e INTEGRA LA &

!NFORMACION PAR

B VALIDAR
ASIGNACIONES O
REASIGNACIONES

B / TERMINA EL

\% PROCESO

Heroica Escusla Naval Militar No. 669,
Tel 55-9138-2991 wwiw.gob.mx/conavi
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i

T Ao e

¥
£
3
;

DCET

PRESTADOR DE SERVICIOS

UNIDAD ADMINISTRATIVA
CORRESPONDIENTE

R N AR R T T ol e
PONE A % PROPONELOSPS |
DISPOSICION EL & QUE PUEDEN |
PADRON DE PS4 EJECUTAR ACCIONES &
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NUEVA

© PROPONE A OTRO

. (REGRESA AL PUNTO
g 2) 3

VERIFICA QUE EL PS
TENGA UNA
EVALUACION DE

. JCUENTA CON =
CAPACIDAD TECNICAY "
COBERTURA
.. SUFICIENTE?

< S
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% DESEMPENO i
3& SATISFACTORIA? .a°

PROPONE A OTRO
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JCUENTA COM UNA *
CALIFICAQON ANTERIOR

«. POR LA EVALUACION DEL
DESEMPENO?

COMPRUEBA QUE LA -
CALIFICACION SEA. -
! . SATISFACTORIA

§ A \
& LA CALIFICAOGON DEs

; LA EVALUACION DE ™.
DESEMPERO NG

PROPONE A-OTRO

REGRESA AL PUNTO
2)

© VALIDA QUEELPS °
ACREDITO EL 80% DE?
' 5US ASIGNACIONES &
VIGENTES.

ol

* JACREDITO EL80% DELAS
ASIGNACIONES VIGENTES?

oSy 10

: 2 : ; :
{ - PROPUESTA DE : PROPONE OTRO PS . 3
| ASIGNACION ¥ : i+ (REGRESA AL PUNTO | i
| i SOLICITA UNA ; : i
1 NUEVA
W R SR AR
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PRESTADOR DE SERVICIOS

UNIDAD ADMINISTRATIVA
CORRESPONDIENTE

3

i

VERIFICA QUE EL PS NO
CUENTE CON QUEJAS,
DENUNCIAS, PROCESOS
4 ADMINISTRATIVOS SIN
SOLVENTAR

{EL PS CUENTA CON-
QUEJAS, DENUNCIAS,
PROCESGS
ADMINISTRATIVOS SIN "
: SOLVENTAR?

L < URECHAZA LA
"N :  PROPUESTA DE
4 - ASIGNACION Y
© SOLICITA A LA DFG
UNA NUEVA

© SOLICTA INFORME S
L ELPSSEHA 1 S
* NEGADO EN MAS DE ¢

&

‘5 PROPONEOTRO PS5 ¢
(REGRESA AL PUNTO®

SOLICITA AL PS
-~ INFORME LAS
CAUSAS PORLAS

DOS OCASIONES

g
E ANALIZA SILAS - §
4 CAUSASDE I
3 4 NEGATNVA SON i S
o ATRIBUIBLESALPS |
R o

QUE SE HA NEGADO
EMMAS DE DOS
QCASIONES

REPoRrA ALADCET!
LA SITUACION

*J/JEL PS SE HA NEGADO EN\\\

"y ‘.}I\iAS DE DOS QCASIONES?, ﬁf

NS 12
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(
e < CET PARA SOLICITAR

e S LABAJADESU
REGISTROENEL
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PS SE CONSIDBE

CAPACITADO
CONFORME A LGS
NE' M!E&ITOS'

3
(/ JELPS SEcom)ERA
CAPACITADO? -

RECHAZA LA - 7
|  PROPUESTADE & 3 1 PROPONE OTRO PS &
Sl ASIGNACIONY - ool (REGRESA AL PUNTO

SOLICITA UNA : 2)
NUEVA :

1 AMALIZA SIELPS
4 PROPUESTO b §
] PARTICPADO &N
;
Ei

COMITES DE | 1
CONTRALORIA | L
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i XVIl.3.Validacion de asignaciones.

& ] : ; el UNIDAD ADMINISTRATIVA &
. DCET i DFGS : PRESTADOR DE SERVICIOS Sl g

Er g EN COMITES DE
3 COMNTRALORIA SOCIALZ

£ Sl TTTRECHAZA LA

PROPUESTA DE - : - PROPONE OTROPS
1 . ASIGNACION Y ety (REGRESA AL PUNTO ¢
Ehe: & SOLICITA UNA : 2 :

NUEVA

I ANAUZA SIELPS
| CUMPLE CON LOS E
i REQUERIMIENTOS F
i INSTITUCIONALES-E
¥ =

g

i

- {ELPS CUMPLE CON -

LOS REQUERIMIENTOS

INSTITUCIONALES?
e £ il

'é’e
RECHAZA'LA
_PROPUESTA DE
ASIGNACION Y
SOLICITA UNA
NUEVA

PROPONE OTRO PS :
~——3% (REGRESA AL PUNTO =
5,

ENVIA ALADFGS i

POR CORREO  *

ELECTRONICO LA

PROPUESTA DE

ASIGNACIONES - &
VALIDADA

1

¢
1 -
i E

TERMINAEL
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3 L
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f'XVII.4 Validacion de reasignaciones.

% UNIDAD ADMINISTRATIVA
CORRESPONDIENTE

PRESTADOR DE SERVICIOS

A R O e e e e R

7 PROPONEELPS 3

i PARA ;

% REASIGNACIONES
N

3 ST U

ALALIZA SIEL PS

2 Sllh: < i SOLICITA LA CCU:IL\'.IQTCA;S:J(\)&J ;
 REASIGNACION A LA \ : :
b SGAVPS TECNICAY i
: COBERTURA |

SUFICIENTE

| ————.

-;EL PS CUENTA CON -,
- CAPACIDAD TECNICAY ™
COBERTURA s
SUFICIENTE?

RECHAZA A
PROPUESTA DE
ASIGNACION Y
SOUCITA UNA.
NUEVA

AT S R

PROPONE OTRO-PS.
% (REGRESA AL PUNTO
3) z

PS CUENTE CON
UNA EVALUACION
i DELDESEMPENO
i ATISFACTORI
R AR BT

%"‘COM?RUE BA QUE EL
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A AT AR s
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S SATISFACTORIA? =iy |

&

3
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(REGRESA AL PUNTO ASIGNACION Y ¢ 2

3) H - - SOLICITA UNA 3
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VERIFICA S| EL PS
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ASIGNACIONES S ool 13 \3
VIGENTES? % - i
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ACREDITE EL 80% DE |
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VIGENTES |
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o
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DENUNCIAS, PROCESOS
ADMINISTRATIVOS SIN

SOLVENTAR

# jEL P5 CUENTA CON"..
QUEJAS, DENUNCAS,
PROCESOS
"o, ADMINISTRATIVOSSIN &
T, SOLVENTAR?

RECHAZA LA

iNO . PROPONEOTROPS
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: 3 .

DOS OCASIONES QUE SE HA NEGADO.
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O
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i
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XVI1.6. Resoluciones e inconformidades.

XVII 6 Reso[uaones e inconformidades
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e
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E i
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XVIII.  ANEXOS
XVIIl.1 FORMATO DE ATENCION CASOS DERIVADOS DE LA EDD

ANEXO 1.

DESARROLLO TERRITORIAL | =73 CONAVI
FORMATO DE ATENCION CASOS DERIVADOS DE LA EDD . b

CURP PB: Fecha: 24/03/2022 15:28
Datos
Momiza {s) Primer Apelfido Segundo Apallido
Domiciiio de la Vivienda:
Yialdad Mo Exr- Mo ing MZ-LE Codigo Bostat
Asentamienio Locafidad Muanicipia Eraidad
Programa: Madalidad de Asistencia Técnica: -

Prestador de Sepvicios Int: HN/A

Supervisor de Obra (si eplical: Int: #NfA

Coordenadas:

Latiud Longitud

yivienda, seal

Maltratoa la

- . ours Dbra diversa sl proyecto,sin la aplicagion deficiente | Trabajos Cobras
ciranoinicads | Gbrasiaavance gl ; % persena
7 ncanchisa autprizacion de fa F8 del subsidio deficientes il indebides
beneficiaia
o of i3 o + + o L4

N(

Nombre, firma y cargo del personal técnico responsable del MNombre y firma del Director del Campamento Territorial

seguimiento o equivalente
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ANEXO L
FORMATO DE ATENCIGN CASOS DERIVADOS DE LA EDD
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Anexo Fotogréfico

Incluir imagenes que sustenten lo expresado,

Ejemple Ejemplo

/

4

s

Nombre, firma y cargo del personal técnico responsable Nombre y firma del Director del Campamento Territorial o
del seguimiento equivalente
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Fichea de resiiiiados de Bvabiscicén def Desempans

Diivkermion Tasaka y Sai
4 ts.]

Subefmencitn Subadmensn Punteje poc Thervaciuns

e Sociat LA

Caifeactn

CUSSHONSND
Qe pie)
P z (..allh’naﬂ:ﬂ(-n
T

{nmx‘...zztﬂ 3

i
| ke _pesis

TOTAL

Subgmension | Subdmenssa © Pustae por Chsenaaicn
£ TIOICE £ Sepat afisriinuic
Cabficicidn :
- plataforma
. .t

st eunknaniol | Caifiacdn
i Guestonano
{rmvk . pts)

i Calficanidn -
i - Caestonaric

TOTAL i

st

Duenas Prestic
P
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XVII.3 INFORME DE CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES DE PRESTADORES DE
SERVICIOS EN INSTALACION DE COMITES DE CONTRALORIA SOCIAL.

(LAYOUT)
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XVIIl.4 CARTA DE DESISTIMIENTO.

CARTA DE DESISTIMIENTO

a, de de 20

Subdireccion General de Operacion y Seguimiento
de la Comision Nacional de Vivienda
PRESENTE.
Por medio de la presente, en mi calidad de Prestador de
Servicios registrado en la Comision Nacional de Vivienda con el numero de registro

con el tipo de registro de hago constar mi formal
desistimiento a la propuesta de intervencion gue me fue realizada por la Subdireccion
Generalde Operacién y Seguimiento, en fecha de del 20___, para el municipio
de en el Estado de

En virtud de lo anterior, doy constancia de tener conocimiento del efecto que esta accion
conlleva, mismo que se encuentra plasmado en el numeral VIGESIMO PRIMERO de los
Lineamientos Generales para el Registro, Administracion y Evaluacion del Desempefio de los
Prestadores de Servicios de la Comision Nacional de Vivienda.

A efectode que se aplique la normativa de mérito, manifiesto bajo protesta de decir verdad,
que la causa de mi desistimiento obedece a

Atentamente

Nombre y firma del Prestador de Servicios
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